I. EKOHOMCKHU TAPAMETPU TP KHUILITA

1. Of6payyH TPOIIKOBAa M YYMHAKA je €0 PAuyHOBOJCTBEHOI MH(POPMALMOHOI CHCTEMA,
nocBeheH aHATUTHUKOM IMpahemy TpOILIKOBa, MpHUXoJa M ycmexa y Luiby o0e3dehema
NOY3AaHUX MOAJOra 3a KaJKyJlalyje I[IeHa KOIUTama YYHWHAKa, KOHTPOJIY TPOLIKOBA MU
0JIBajamke padyHa ycrexa Mo Bpcrama yciayra u, o motpeou, reorpadcKuM moapydjuma.

2. YuMHIM Cy pe3yaTaTH MOCIOBHUX aKTUBHOCTHU OIl€paTopa U HEroBHX JIEIOBA.

3. KoHayHu y4YMHIM Cy MPOU3BOAM U YCIyre Oleparopa HAMEHEHH eKCTEPHOM TPXKHUILTY
WIN aKTHBUpPaky (YKJbYUHBaYy y UMOBHHY) U TOTPOLIHBH y CaMOM IPHUBPETHOM JIPYIITBY
3a motpede cTBapama Oynyhux yunHaxa.

4. JleTMMUYHM YYUHIM Cy PE3YJITAaTH TOCIOBHUX AKTHBHOCTH OPTaHW3AIMOHHX [EJIOBa
NPUBPEIHOT JIPYIITBA HaMEHCHH HEMOCPEJAHO KOHAYHUM YUYMHIMMA WM APYTUM
OpPraHM3aIlIOHMM JIJIOBUMA 32 MOTPOIIKY Yy MEpPUOAy HHUXOBOT CTBapama (MHTEPHU
YUHUHITHA).

5. Hocnoun TpomkoBa (HT) nim 06jekTu TpomkoBa cy KOHAUHU YUMHIM OIIEpaTopa.

6. KaakyJaanuja je jetuHIYHU 00padyH TPOIIKOBAa KOHAYHHUX M JEIMMHUYHUX yYHMHAKA.

7. Mecto TpomikoBa (MT) win 1eHTap TpOLIKOBA je CKYI CPOJHHUX, OJHOCHO XOMOT'€HHUX
MOCJIOBa 00jeIMHEHUX KAao Y)KM OpraHU3aIlMOHM €0 Omeparopa, ceKkrtopa, (yHKIwmje,
reorpad)cKor mojapy4ja M Cl., 3a KOJU ce 00padyHaBajy TPOIIKOBH U JETUMUYHH YUYUHIH Y
[IMJbY TIOY3JAHOCTH KaJKyJalfja KOHAYHMX YYHMHaKa omepatopa (Hocuiala TpOIIKOBA),
KOHTpOJIE TPOIIKOBA U Of[Bajarka padyHa ycrexa 1Mo BpcTama yciyra.

8. [IpeTxomHa MecTa TPOLIKOBA Cy OHAa MECTa TPOIIKOBA KOja y IEJMHU MU MPEBACXOTHO
7ajy CBOj€ yYyWHKE (MHTEpHE yCIIyTre) APYTMM MECTHMa TPOIIKOBAa KOja MX TPOIIE y UCTOM
Mepuoy, ¢ TUM IITO MOTY WMaTH HOCHOIIE TPOINKOBAa aKO MPOM3BOJIE YYHHKE KOjU Ce
aKTUBUPA]y 3a COICTBEHE TNOTpede ormepaTtopa (HA TPUMEP HHBECTHUIIMOHU DPATOBH Y
COTICTBEHO] PEKHU]H).

9. KonauyHa mecTa TPONIKOBAa Cy OHa MECTa TPOIIKOBA KOja y IEJMHU WU MPEBACXOTHO
1ajy cBOje yurHKe (yClIyre) KOHAYHUM YYHUHIIMMa orieparopa (HOCHOIIMMa TPOIIIKOBA), C TUM
IITO MOTY JIeO CBOJUX YYMHaKa JIaBaTH JPYTUM MECTHMMa TPOIIKOBA Ka0 MHTEPHE YUHMHKE

(yeayre).

10. AKTHBHOCTH Cy aHQJIMTHYKE JCCKPHUIIIHje (0OpadyyHCKH TPOW3BOAM palldIarkbaBamba)
MOCJIOBa OlepaTropa Koje ce KOpucTe 3a morpede ycTpojcTBa oOpayyHa TPOIIKOBA IIO
aktuBHOocTHMA (ABC — Activity Based Costing).

11. 'pyna aktuBHocTu (I'A) je cKynm CpogHUX AaKTMBHOCTH (OPMHPAH IO KPHUTEPUJYMY
XOMOTEHOCTH OMIITHX TPOLIKOBA y CMHUCIY MOTYNHOCTH MpOHANaXema 3ajeAHUYKOT KJby4a
(cost driver) 3a najbby ajJoKaIll]y TPOIIKOBA.

12. KonBeHnmoHaJdHu ((PyHKIMOHATHHM) MPUCTYN O00pPayvYyHY TPOIIKOBA je JIBOCTECTICHU
o0OpauyH 0 KOME C€ Yy MPBOM CTEIEHY BpIIH W300p MECTa TPOLIKOBA, TUPEKTHH TPOLIKOBU
N0JIeJby]y HOCHOIIMMA TPOIIKOBA, OMIITH TPOUIKOBH J10/1€JbY]y MECTUMa TPOIIKOBA, BPIIU
HMHTEpHA peayioKallfja TPOIIKOBA MPETXOHUX MECTa TPOIIKOBA U YTBphHUBame KBOTA (CTOMA)
TPOIIIKOBA KOHAYHUX MECTA 10 FhUXOBUM jeIMHUIIAMA yUWHaKa (KJbyueBHUMa - cost driver), a



y JPYroM CTENEHY TPOIIKOBH OBHX IOCIEABUX MECTa TPOIIKOBA HOACJbY]y KOHAYHUM
y4uHIIUMa (MMPOM3BOJIMMA M YCilyrama) orepaTtopa MPHUMEHOM KBOTa (CTOIMa) TPOIIKOBA
KOHAYHUX MECTa TPOIIKOBA HA KOJHYMHY YTPOUICHUX HUXOBUX ydWHaKa (KJbydeBa) O]
CTpaHe MOjeIMHUX HOCHJIAIla TPOIIIKOBA (MMPOU3BO/IA U YCITyTa).

13. O6pauyH TpomkoBa no aktTuBHocTuMa (ABC — Activity Based Costing) je nBoCTeTICeHH
oOpauyH TpOILKOBA MO KOME CE€ y NMPBOM CTENEHY UACHTU(PUKY]Y aKTUBHOCTH, AUPEKTHU
TPOIIKOBU JOJIEJbY]y HOCHOIMMA TPOIIKOBA, OMINTH TPOIIKOBU JOAEJbY]Y aKTHBHOCTHMA,
CpOJIHE aKTHBHOCTH TOBE3Yyjy y Ipyle aKTHBHOCTH, (pOpPMHUPAjy XOMOT€HHU MYyJIOBU OMIITHX
TPOIIKOBA U 0OpadyHaBajy KBOTE (CTOIE) MyJIOBA OMIITHUX TPOIIKOBA MO jEAWMHUIM YYMHKA
(kJbydy - cost driver), a y OpyroM CTEIEHY 3apadyHaBajy OIMNIITH TPOIIKOBH HOCHOIIMMA
TPOILIKOBA (MIPOM3BOJAMMA M YycCiIyrama olepaTopa) IPUMEHOM KBOTa (CTOIA) TPOILIKOBA
MOjeIMHUX ITyJIOBa Ha KOJHMYMHY YTPOIICHHX pecypca (ydWHaKa, KJbydeBa) OJl CTpaHe
MOjeIMHUX MPOU3BOJA U YCIyra, ¥ CBE€ TO y LWJbYy TauHHJUX KaJIKyjlalMja MpOU3BOAa U
yciyra omepaTtopa, ¢ 0o03upoM Ha Behw Opoj akTMBHOCTH O] Opoja MecTa TpOIIKOBA H
ynotpedy Beher Opoja kipyueBa (cost driver) y OIHOCY Ha KOHBEHIMOHAIHU OOpayyH
TPOILIKOBA.

14. TlpumMapHM TPONIKOBM Cy HOBYAaHM WU3pa3 TpOIICHa CBUX MaTepUjalHUX U
HeMaTepHjajIHUX YMHHJIAlA IOCIOBHOT MpoIleca OmepaTropa, Kao M 00aBEe3HHW IOPE3H H
JONIPUHOCH HE3aBUCHH O] HETOBOTI pe3yiTara, Koju ce o0yxBaTajy M MCKa3yjy IO BpcTama
YTPOLICHUX pecypca 3a MPHUBPEAHO JPYIITBO y ILENUHH y IHJbY oOe30ehema momaraka 3a
u3pany OuaHca ycnexa, 3a aHaJUTUYKU 00pauyH TPOIIKOBA M YUYMHAKa ca KaJKyJAIlldjoM H
3a OfIBajarke padyHa ycIiexa I10 BpcTama MPOM3BEeICHUX U MPOAATUX YCIIyTa.

15. CexkyHapHM TPOLIKOBH Cy HOBYaHM HM3pa3 TpOLICHa HMHTEPHUX yduMHaKa (yciyra)
IIPETXOIHUX MECTa TPOILIKOBA WJIM AaKTUBHOCTH, OJHOCHO Ipyla aKTUBHOCTH, OJ CTpaHE
APYTrUX MecTa TPOIIKOBA UM AKTUBHOCTHU, OAHOCHO IpyIa aKTUBHOCTH.

16. Iupextnu TpomkoBu (AT) cy oHM mpumapHH TPOIIKOBH 3a KOj€ C€ MOY3JIaHO 3Ha
KOjUM HOCHOLIMMA TPOILIKOBA (MPOU3BOAMMA M yCiIyrama) MpUMaiajy u 3a lUX ce Ha OCHOBY
JIOKYMEHTa O HACTaHKY TPOIIKa HEMOCPEAHO BE3Y]y.

17. Onmru TpomikoBu (OT) cy oHM TpUMapHU TPOIIKOBU KOjU CYy 3aj€IHUYKH 3a JIBA WU
BHUIIIE HOCHJIAIIA TPOIIKOBA, T€ C€ Y IUJbY HUXOBE KOHAYHE AJIOKAIMje HAa HOCHUOIIE TPOIIKOBA
MOpajy OPEeTXOJHO OOpayyHaBaTH MO MECTUMa TPOIIKOBA WJIM AKTUBHOCTHMA, OJIHOCHO
rpynaMa akTUBHOCTH, C TUM ILUTO C€ 3a BUX MOTY BE3UBAaTH HENOCPEIHO (IMPEKTHO) WU
MOCPETHO (MHAMPEKTHO) ToMohy KIbydeBa.

18. OOpauyH ucropujckux TpouukoBa (Historical Cost Accounting — HCA) je cuctem
oOpauyHa koju y cBHM ¢pazama oOpadyHa KOPUCTH CTBApHO HACTaJle TPOIIKOBE Yy TOKY
00pavdyHCKOT TIEpHO/Ia, IITO j€ BUIAJHPHBO YBHJIOM y CHCTEM M Ha FheMY 3aCHOBAHE M3BEIITAjE.

19. MMornyno anouupanu TpomikoBu (Fully Allocated Costs — FAC) cy BpeaHOCHU
KOHIIENIT KOjU 3axTeBa Ja CBU TPOIIKOBU oOImepaTopa 3a OOpadyyHCKH Tepuoa Oymy
pacniopehenn (yKaJKyJaucaHW Yy I[I€HY KOIITama) [0 CBUM HOCHOIIMMA TPOIIKOBA
(mpou3BoAMMa W yciayrama), Kako OHUM KOJH Wy Ha €KCTEPHO TPIXKHUIINTE IMpojaje, TaKo U
OHHM KOjH TIOJIJIe)KY 00aBE3H aKTUBHPAMa 3a CONCTBEHE MOTpeoe.

20. Kanurana npeacraBsba 30Up COIMCTBEHOT KaMMUTalIa U 1103a]MJBEHOT KauTaa.



21. ComncTBeHH KamuTajJd TpeACTaB/ba 30Mp OCHOBHOI  KamuTala, pPE3epBH,
peBaJIOpU3AIMOHUX PE3EPBU, EMHUCHOHE TIpeMHUje U HepacropeheHor moOuTka, yMameH 3a
HeyrutaheHH yrrucaHH KanuTall, OTKYIIJbEHE COTNICTBEHE aKIIMje U eBeHTYaJIHH I'yOUTaK.

22. Tlo3ajM/beHH KANMUTAJ TIPEICTaBba JIYTOBE, OJHOCHO YKYIHE o0aBe3e omeparopa ca
Kamarama.

23. HmoBuMHA TIpe/acTaBba TOCIOBHY (ONEpaTHBHY) MMOBHHY IO OCHOBY KOj€ HAcCTajy
MTOCJIOBHHM (OTEpaTHUBHHU) TPOIIIKOBU U OTIEPATOP OCTBAPY]j€ MOCIOBHE (OTMEpaTUBHE) MPUXOJIE.

24. NupextHa umoBuHa (M) je oHa mociioBHa MMOBHMHA 3a KOjy C€ MOYy3AaHO 3Ha 3a KOjy
BPCTYy HOCHJAla TPOIIKOBA (IIPOM3BOJA M yCIyra) je aHrakoBaHa, T€ Ce, y pa3liBajamby
padyHa CTama I0 yciayraMa Kao Jia ux o0aBjbajy moceOHa IpaBHa JIUIA, 32 BbUX HETIOCPEIHO
Be3yje.

25. UuaupextHa umoBuHa (MHM) je oHa mocioBHA KIMOBHHA KOja j€ 3ajeTHAYKA 32 JBa WU
BUIIIE HOCHWJIalla TPOINKOBa (MPOW3BOAA M YCIIyra), T€ C€ NPWIMKOM OJ[Bajaa padyHa
MMOBHHE T10 BpCTaMa ycliyra Ha BbHX pacnopel)yje momohy onabpaHux KjbydeBa.

26. PauynoBoacTtBo Texkyhux tpomkxoBa (Current Cost Accounting — CCA)
IpEe/ACTaB/ba PAYyHOBOJICTBEHH CHCTEM BpEJHOBakba HMOBHMHE W KamuTala |
oOpadyHa TPOIIKOBA U ToOWTaKa, 6a3upaH Ha TeKyNHM TPOIIKOBHUMA.

27. Hexkpernune, nocrpojem-a u onpema (HIIO) cy cBa marepujaimHa cpeacTBa Koja ce
KOpHCTE 3a TPOM3BOAY IMPOM3BOAA WIHM NIpPYXKame yclIyra, 3aTHM 3a W3HAJMJbUBAHE
IpyruMa WiH y aIMUHUCTPATUBHE CBPXE U KOja Ce KOPUCTE BUIIE O jeIHE TOANHE.

28. KonuenT ouyBama onepatuBHor kanurtana (Operating Capital Maintenance — OCM)
NPEJCTaB/ba OJpKamkbe OIepaTHBHE CHOCOOHOCTH HMMOBHUHE. IIpemMa OBOM KOHIIENTY,
NPUBPEIHO ApymITBO he OMTH y MOryhHOCTH Ja OCTBapu MpO(UT camo y ciydajy ako je
ETOBa OINepaTUBHA CIIOCOOHOCT Beha Ha Kpajy nmeprojaa y 0OJHOCY Ha MOYeTaK MOCMaTPaHOT
nepuoja.

29. Konuenr ouyBamwa ¢uHaHcujckor kanutana (Financial Capital Maintenance —
FCM) npencraBiba OIpKame peaHe BPETHOCTH (OMIITE KyHMOBHE MONHM) BIIACHUYKOT
KanuTasa IpUBpPEAHOT JAPYIITBA ca IUJbEM HECMETaHOT HacTaBKa (PMHAHCUpPAamba MOCIOBAbA.
CwMmartpa ce Aa je KanmuTaj O4yBaH ako Cy BPEIHOCTH KalHTalla BIACHUKA aKlMja WM yaena
Ha Kpajy IMOCMATPaHOT MepHoJa OcTaje HCTEe y peaJHOM H3HOCY Kao0 M Ha TMOYETKY
nmocMatpasor nepuoja. Ha oBaj HaunH npoduT ce ocTBapyje camo ako je peajHa BPEIHOCT
(ommta KyrmoBHa Moh) yrmopenuBe HETO UMOBHMHE Ha Kpajy Tepuonaa Beha o1 meHe peaiHe
BpPEIHOCTH (OMIITE KyMOBHE MOhHM) Ha MOYETKY NIEPHOIA.

30. Pe3epBHa (backlog) aMomeaunJa je MPOTyIITEHa KyMyIaTHBHA aMopTH3aluja
3aCHOBaHAa Ha HHCHO] MPETXOAHO] PEeBAIOPHU3AIM]H, OJHOCHO BpPEIHOBamY IO TeKyhum
TPOILIKOBHMA, Y OJIHOCY Ha MOTPeOHY KyMYJIAaTUBHY aMOPTHU3alll]y MO TeKyhHM TPOILIKOBUMA
Ha J]JaH HOBE MPOLICHE.

31. TpomkoBH KanmuTajga MPEACTaBsbajy 30Mp pasyMHOI IHUJBHOT MpHHOCA (M0OHWTKA) Ha
COIICTBEHM KaluTal M HETO (PUHAHCHjCKUX pacxoja ((pUHAHCHjCKH PAacXOAM yMameHHU 3a
¢uHaHCHjCKE TPUXOe, 0 UCKJbYyUeHhY yuemha y JOOUTKY M T'yOUTKY MOBE3aHHX IMPaBHUX
JTUIa U 3ajeJHUYKUX Ylarama, Kao M npumnanajyhux pacxoma (uHaHcupama ydemtha y
KalUTaly TUX EHTUTETA).



32. llonaepucanu npoceyHu TpomkoBu kanutaia (Weighted Average Cost of Capital —
WACC) cy npocedHu TPOLIKOBH COINCTBEHOT KamHUTaja M IyroBa, MOHJEPUCAHH yuyelrhem
COIICTBEHOT KalluTaJla ¥ JYyroBa y yKYITHOM KaruTamy.

33. Ctona npuHOCAa HA HEPU3UYHA yJarama je KamarHa CTOIa 3a KOjy Ce MPETIOCTaBJba
Ia MOXe OWTH OCTBapeHa HWHBECTHpameM Yy (HHAHCHjCKE WHCTpyMEHTe Oe3 pH3HKa,
yoOHUUajeHo Ap)KaBHE TYyTOBHE XapTH]e€ Ol BPETHOCTH.

34. Oneparop ca 3TC je oneparop Koju 00aBJba AETATHOCT E€IEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIM]a, a
KOT je AreHIHja, Ha OCHOBY IPETXOJIHO CIIPOBEACHE aHaIM3e TPXKHUINTA W yTBphuBama
HETOCTOjaka JCIOTBOPHE KOHKYPEHIMje Ha pEJICBAaHTHOM TPXHINTY (Ka0 W Ha YCKO
MOBE3aHOM TPIXKHUIITY), PELICHEM OJIpeIiIIa 3a orepaTropa KojH, MojeIMHAYHO WIN 33j€JHO ca
APYTUM OTlepaTopuMa, Ha TOM TPXKHIITY UMa 3HAa4ajHy TP)KUIIHY CHAry W KOMe je oapeheHa
HajMame jeHa 00aBe3a y CKiIany ca oaroBapajyhum onpendama 3akoHa kKoju ypehyje obmact
€JIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIH]a.

35. AHaju3a TPKMIITA je TOCTYMAaK aHaJM3€ PEJICBAaHTHUX TPJXKUIITA, a MO MOTPeOu
JOJATHUX TPKUIITA EICKTPOHCKUX KOMYHHUKaIIM]ja, KOjU C€ BPIIU Y3 MPUMEHY HAIlMOHAIIHE U
€BPOIICKE PErylaTHUBE M3 OOJIACTH MPETXOAHE (ex-ante) perynanuje. AHalu3a TPXKUIITA CE
BpIIM Ca IIUJbEM OIICHE CTama KOHKYPEHIMje Ha MOCMATPaHOM PEJICBAHTHOM TPXKHUIITY U
panu eBeHTYaJIHOT YTBphHBama orepaTopa Koju UMajy 3HauajHy TpKUIIHY cHary. [loctymak
aHajM3e TPXKUINTA, Y CKIady ca mpomnucuMma EBporicke yHmje, oOyxBata cienehe xkopake: 1.
nepuHUCamke  peNeBaHTHUX  TPXKUINTA; 2. aHaIU3y pPEJIeBaHTHUX  TPXKUIITA U
UIEeHTU(DUKOBAKE OTepaTopa ca 3HAa4ajHOM TPXKHUIIHOM CHarom; 3. onapehuBame oOaBesa
orepaTopy ca 3Ha4yajHOM TP>KUIIIHOM CHAroM pajy clpedaBama 3JI0yNnoTpede TOMUHAHTHOT
MOJIOXKAja.



II. PAANO U TEJJEKOMYHUKAIIMOHA TEPMHUHAJIHA OITPEMA

1. Jexkgapamuja o ycarJameHOCTH je HCIpaBa KOJOM NPOU3BOHAayY WM HETOB
opnamhenn 3acTynHuK noTBphyje na PuTT ompema Ha KoOjy ce OZHOCH OBa MHCIpaBa
HCITyHaBa OMTHE 3aXTEBE U3 aKTa KOjU MPOMHUCY]je 3aXTEBE 3a MOjeUHE BPCTE EICKTPOHCKUX
KOMYHHKAIIHOHUX Mpeka, Mpunanajyhux cpeacraBa, elIeKTpOHCKE KOMYHUKAIIMOHE OIpeMe
Y TEPMHUHAJIHE OTIpEME;

Jleknaparnyja je ucrpaBa KojoM IMpou3Bohay WM HKEroB 3aCTYIHUK MOTBphyje aa:

1) cy ucnymeHHu CBU OroBapajyhu 3aXTeBU U3 TEXHUYKOT MPOTIHCA;

2) moceayje TEXHUUYKY TOKYMEHTAIW]jy, OMHOCHO APYry JOKYMEHTAllM]y O HCIHUTHUBAKBUMA,
KOJOM C€ HECYMILMBO TTOTBPhyje HCITyHEHOCT 3aXTEeBa U3 TEXHUYKOT MPOTIHCA;

3) mpey3uma OJIrOBOPHOCT 3a YycarjameHOCT NPOM3BOJA Ca MPONHCAHUM 3aXTEBUMAa,
OJTHOCHO 3a 0e30€THOCT MPOU3BO/IA.

2. 3acTYNHUK j€ MPaBHO JIMLIE WIH MPeIy3eTHUK peructpoBal y Peny6munu Cpbuju,
OMHOCHO (m3MYKo juie ca npebuBammreM y PemyGmumu CpOuju, Kor je mpousBohau
MUCMEHO OBJIACTHO JIa 3a HErOB pauyyH Npeay3uMa pajame U3 opnamhema, a y Be3u ca
CTaBJbaKkHEM MPOU3BO/Ia Ha TpxkuiTe Pemyonmke Cpouje;

3. Paamo ompema je TpOW3BOJ WM HEroBa ojroBapajyha KOMIIOHEHTa Koja
omoryhaBa KOMyHHKAIIM]y EMUTOBAakHEM H/WITH TIPHJEMOM paJio-Tajiaca, y3 ynorpely paano-
(pPEKBEHIIMJCKOT ~ CIEKTpa  HAMEHEHOI  36MaJbCKUM WM CBEMHUPCKHUM  pajvo-
KOMYHHKAII1jama;

4. Knaca ompeme je kjiaca Koja 03HauaBa IojeJuHe BpcTe ypehaja Koju ce y cMuciy
OBOT TIPaBUJIHUKA CMaTpajy MCTUM WM CIUYHUM W uHTepdejce 3a Koje cy TH ypehaju
MIPOjeKTOBAHU, NPH yeMy ypehaj Morke mpunasaTH y BUIIE Kjlaca OIpeme;

5. AuTepdejc je TepMUHATHA TayKa Mpexe, Koja je (pu3nuKka NpUKbyyHa Tayka Ha
KOjO] KOPHUCHHK TIPUCTYIa jaBHO] €JEKTPOHCKO] KOMYHHKAIIMOHO] MPEXHU W/WUIU PATUO
uHtepdejc koju onpehyje paamo myr usMmel)y paaumo ompeme, 3ajelHO ca HHUXOBHM
TeXHUYKUM crienudukamnrjama, Koje o0yxBaTajy JeTaJbHE TEXHUYKE KapaKTEPUCTHUKE THUX
uHTepdejca;

6. llITeTHAa cMeTHA je HEXKEJLEHU CUTHAJ KOJH JIeTpaupa KBAJIUTET MIPEHOCA, OMETa,
NpeKuaa WIN Ha APYTM HaYMH yrpokaBa paj oApeleHOr eIeKTPOHCKOT KOMYHHKAIMOHOT
ypehaja mnm cucrema Koju (YHKIMOHMIIE y CKIany ca JAehUHHCAHUM KPUTEpPHjyMUMa
KBaJINTETA IIPEHOCA CUTHAJIA;

7. TejlleKOMyHUKALMOHA TEePMHMHAJIHA ONMpeMa je MPOM3BOJ, OJHOCHO HEroBa
KOMITOHEHTa, KOja ce, y IEJIMHM HWIN JSIUMHYHO, KOPUCTH 32 TPYXKAKE EICKTPOHCKHX
KOMYHHUKAIIHOHUX YCIIyTa, a IPUKIJbYyUdyje c€ TUPEKTHO WIN MHAUPEKTHO, OUII0 KOJUM IyTeEM,
Ha nHTepdejce JaBHUX EIEKTPOHCKUX KOMYHUKAITMOHUX MPEXKa;



8. IlpousBohau je mpaBHO JaMIle, NPEAY3€THUK WM (PU3NYKO JUIEe Koje u3pabhyje
NPOM3BOJ WIIM JIMIE KOje ce MpeAcTaB/ba Kao MpOM3BOhad CTaBJbambeM Ha IPOU3BOJ CBOT
MOCJIOBHOT MMEHA, UMEHAa WJIM Ha3uBa, KHUra, HEKe JpYyre Nperno3HaT/buBe O3HaKe WM Ha
ApYTH HAYWH;

9. XapMoHHM30BaHM CTaHAApA j€ CTaHIapl [JOHET OJf CTPaHE EBPOINCKUX
opraHuszangja 3a crapaapausanujy u to: EBponckor komurera 3a crangapaunsauujy (CEN),
EBpornickor xomuteTa 3a cranmapausanujy y obnactu enekrporexHuke (CENELEC) wmm
EBponickor mHCTHUTyTa 3a craHaapae y oOmactu tenekomyHukanuja (ETSI), mHa ocHoBy
Hajora EBporicke komucuje, a koju je o0jaBibeH y Ciy>x06eHoMm nucty EBpornicke yHHje;

10. CraB/bame HA TP/KUIITE j€ MPBO YHIHCHE JOCTYIMHHM OIPEME Ha TPXKHUILTY
Peny6inke CpOuje paam ucopyke win yrnoTpede, ca HakKHaJI0M Wik 0€3 HaKHAJIE;

11. CraB/bame y ynorpedy jecte mpBo KopHuITheme ompeMe 3a HeHy mpenBuheHy
Hameny y Penyonunu Cpouju;

12. 3Hak ycarjianeHOCTH je 03HaKa Kojy Impou3Bolau cTaBiba Ha MPOU3BOJ U KOJUM
ce moTBphyje n1a je Taj MpOoM3BO/ ycarjialleH ca MPOMMCAaHUM TEXHUYKUM 3aXTEeBHMa.

II1. ITIOIONTAHCKE YCJUIYTE

1. Akra CBeTcKOr NOWITAHCKOI caBe3a Cy MPOMUCH Koje je moHeo CBeTCKH
MOIITAHCKU CaBe3 M Mel)yHapoIHM YroBOpH KOjU C€ MpHMEHYjy Ha IOINTaHCKe
yciyre y mehyHapogHOM momTanckom caoOpahajy, moTBpheHnu o cTpaHe HaJIe)KHUX
oprana Peny6nuke Cpouje;

2. TlomrTaHcka ycjyra je yciayra Koja MoJpa3yMeBa CBakO IOCTYName JaBaola
NOMITAHCKUX yCIyra ca IOIITAaHCKUM IIONIMJbKaMa M oOyxBaTa TpHjeM, IMpepamy,
IPEeBO3 U ypyuyeHme IOMITAHCKUX IOIIM/baka y YHYTpammeM H MelyHapoaHom
MmomTaHcKkoM caoOpahajy. Ilomrancka ycnmyra He oOyxBaTa MPEHOC TMOIIMJbaKa
npuMaoly Koju o0aBjba caM MoOIIMJbanall (CaMoOAOCTaBa), OCUM IOLIMJbaKa Koje
NpUNanajy pe3epBHCaHWM MOIMITAaHCKUM yclIyrama, Kao HM IPEBO3 MOMINJbaKa Kao
CaMOCTAaJIHY yCIYTY;

3. YHuBep3aJHA MOIITAHCKA YCJIYyra je yciyra oJ OIIITEr WHTepeca W NpeAcTaBlba
CKyIl TOINTAHCKMX YCJIyra Koje ce 00aBjbajy y KOHTHHYUTETY Ha IEJIOKYITHO]
teputopuju Penyonuke CpOuje, y OKBUPY MPOMUCAHOT KBAJUTETA, IO MPHUCTYITAYHUM
[IEeHaMa ¥ 10J1 JeJHAaKUM YCJIOBHUMa 3a CBE KOPUCHHKE;

4. Pe3epBucaHe NOIITAHCKEe YCJIyre Cy J€0 YHHBEp3aJHE IOIUITAHCKE YCIYTe,
OrpaHUYEHE 110 MacH U LIEHH, MHUCMa Y CYACKOM, IPEKPILIAjHOM U YIIPABHOM MOCTYTIKY
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Y TIOLITaHCKA YIYTHULIA;

Hepe3zepBucane mnomraHcke Yycjiayre cy IOIITAHCKE YCIyre U3 JOMEHa
YHHUBEp3aJIHE IOMITAHCKE yClyre, Koje MpeBa3uiiaze yTBpheHe JTUMHUTE MO Macu
W/WTH [IEHU 32 PE3epBHCAHE MOMITAHCKE YCIYTE;

Ocrtane momTaHcKe ycJyre cy yciyre BaH JOMEHa yHHBEp3ajlHE IMOIITAHCKE
ycIyre Koje Mory o0aBJbaTH CBH PErHCTPOBAHH IMOIITAHCKH OTIEPATOPH y CKJIamy ca
3aKOHOM KOjH ypelyje 00J1acT MOMTaHCKUX YCIIyTa;

IMomrancko ¢uHaHcHjcke yciayre cy gomahe m MmelyHapomHe yciayre Io
TekyhuM padyHHMa, HOBYAHE JIO3HAKE W YEKOBHE yCIyre, Kao M CBE ApPYyre yciayre
YHUjU je IPeAMET HOBaIl, OJJHOCHO YCIIYT'€ YHjH j€ TIPEeIMET UCIIIaTa WK MPEHOC HOBIIA
paau ucmiaTte, y ckiaay ca mponucuma CBETCKOT TOIITAHCKOT CaBe3a U 3aKOHOM
Koju ypehyje 061acT momTaHCKUX yCIIyra;

Excnpec yciayre cy yciayre AoJaTHE BpPEAHOCTH, KOjUMa Ce€ KOPHUCHHUIMMA
oMmoryhaBajy Hajkpahu pOKOBHM Yy TOIJIe[ly MNpeHoca U ypyyerma IOIMITaHCKUX
MOIINJBAKa,

Kypupcke yeiyre cy yciayre aogaTHe BPEAHOCTH KOje€ TOJApa3yMeBajy MpHjeM
MOIITAHCKE TMONIMJbKE Ha aJpecd MOIIMJbaolla M AUPEKTaH MPEHOC U YpydeHme Ha
aJipecu pumaotia, 0e3 mpepase;

KopucHuK momTaHckux yciayra je (U3WYKO WM TPaBHO JIUIE KOj€ KOPHCTH
MOMTAHCKE YCIIYI'€ Kao IMomuJbaJIall UK ImpuMajall IO TAaHCKE ITOIINJBKE,

TpikuIITe MOITAHCKUX YCJIYyra MpeacTaBba YKYITHOCT OJJHOCA MOHY/AE U TPAXKHHE
Koje ce Ha ojapeh)eHOM MpoCTOpy M Yy OJpeheHO BpeMe YCIOCTaBibhajy Yy IUIbY
o0aBJbama MOLITAHCKUX YCIIyTa;

Anpeca je cKyn O3HaKa Ha TOIITAaHCKO] MOIIMJBIM KOj€ O3HayaBajy ImpuMaoua U
MECTO ypydema MOMITaHCKE MOIINJbKE, a MOIITAHCKH aIPpeCHH KOJ je HU3 KapakTepa
KOjU jeHO3HA4HO ofpehyje axpecy mpumaona ¥ KOju je jeAMHCTBEH 3a TEPUTOPH]Y
Penryoiuke Cp6uje;

IMomTancku omepaTop OJHOCHO JaBajall MOIITAaHCKHX YCIyra je HpUBPEIHU
Cy0jeKT KOju 00aBJba jeJHY MM BHIIE MMOIITAHCKUX YCIIyTa;

JaBHUM MOIITAHCKHU ONepaTop - oBJjamheHu aBajal yHUBep3a/iHe MOMITAHCKE
ycJyre je mMpaBHO JIMIlE ca 00aBe30M 00aBJbarba YHHBEP3ATHE MOIITAHCKE YCIIyre U
MPaBOM Ha 00aBJbakE PE3EPBUCAHUX TOIITAHCKUX YCITYTa;

JaBajan yHuBep3aJjiHe MOLUITAHCKeE YCJyre je MOIITAHCKU ONEPAaToOp KOjU MpyKa
YHUBEp3aJHYy IMOIUTAHCKY YCIYI'y WIM JEJIOBE TE YCIyre, OCUM pE3EpBUCAHUX
MOIITAHCKUX YCIIyra, HA OCHOBY JJO3BOJIE;

KoncoauaaTop je nuie Koje HUje JaBaiall MOMITaHCKUX yCIyra M Koje Ha OCHOBY
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3aKJbYYEHOI YroBOpa O IMPUKYIUbAlky IMOIMITAHCKAX IMOMIMJbAKA OJf MOIINJbAOLA
NPUKYIUbA TOMITAHCKE MOIIMJbKE M Tpefaje WX TMOIITAHCKOM OMNepaTopy Ha Jajby
OTIPEMY U ypyUEHE PUMAOLLY;

HanuoHnanHo peryJlaToOpHO TeJIO j¢ HE3aBHUCHO PETYIATOPHO TEJO ca (YHKIIHjOM
perynucama TpXKHIITA MOITAaHCKUX yeiyra y Penmyonumnu Cpouju;

IIpujeM mNOMTAHCKUX MNOMM/BAKA j€ TIOCTYNMAaK TpPEy3uMama TOMITAHCKUX
MOIIMJbaKa Pag ypyderma mpumaolry. [lommuspke ce MOry IPUMHUTH y TPUCTYITHHM
Taykama oIeparopa WIM Ha aJpecH MOMINIbaolla IMOCPEICTBOM 3alOCICHUX KOl
MOIITAHCKOT OllepaTopa, Ha HAYMH MPOIHUCAH oapendaMa 3aKoHa Koju ypehyje obmact
MOLITAHCKUX YCJIyra ¥ OIIITUX YCJIOBA MOIITAHCKUX OIIEpaTopa;

IIpepana nMOWITAHCKHX MOLIW/bAKA j€ TEXHOJIOIIKU YCkiahleH M ONTHMHU30BaH
MOCTYIAaK Pa3BpCTaBamba MOMITAHCKUX IMOIMMJbaka y (ha3u NMPHKYIUbama IMONIMJbaKa
(xoHueHTpanuja) u asu ornpeme uctux (Audysuja), npema oApeAUIITUMA YPYUeHha;

IIpeHoc MOMITAHCKUX MOMIMJ/bAKA TIOJIPa3yMeBa TEXHOJIOIIKH MPOIIEC O MpHjemMa
0 ypydYema MOINTAHCKHX IMOMIMJbaka, M OOyXBaTa: TpHjeM, Tpepaay, MPeBO3 H
ypy4eme MOIITAaHCKUX IMOIIMIbaKa y YHYTpalllkeM M Mel)yHapoaHOM MOLITaHCKOM
caoOpahajy;

IIpeBo3 momITAaHCKUX MOIIM/baKa oOyXBaTa IOCTYNAK IMPUIPEME 3a MIPEBO3 U
MPEBO3 MOjeIMHAYHIX WM 30MPHUX MOMITAaHCKUX TOIINJbaKa, Kao M APYTe MOCTYIKE
y BE3H ca MPEeBO30M MOMITAHCKHUX MOIINJbaKa 0J1 MECTa MpHjeMa JI0 MECTa ypyuema;

Ypyuewe MOMITAHCKUX MOMIM/bAKa OOyXBaTa JOCTaBY MOIUTAHCKHX ITOIIMJbAKA
NpUMaolly Ha ajapecd, myTeM KyhHux, 30MpHUX caHayuyuha WM ayToMaTta WM
UCTIOPYKY Y TMIOCJIOBHUM IIPOCTOpHjaMa JlaBajiana MOMTaHCKUX yCIIyTa;

Kopecnonaennuja je mpenucka y nucanoj (opmMu Ha OMIIO KOjo] BpCTH (PU3HUKOT
MeadjymMa Koja ce ypydyje Ha aJpecH, KOjy je TOIIMbalall O3HAa4ho Ha CaMoj
MOMMJBIIA WM Ha BHEHOM OMOTYy. Kmure, KaTano3w, HOBHHE M YaCOIUCH C€ HE
cMarpajy KOpeCIOHICHITH]OM;

IomTaHcka NOMM/bKA je MOMINJbKA aJpecoBaHa 0]l CTpaHe MOLINJbaolla Ha HAuuH
JIa ce HECIOpPHO MOXKE YPYYHTH MpPHUMaolly, a 3a TauyHOCT aJPECHUX Io/aTaka
OJroBOpaH je mommsbaian. llopen KopecrnoHIEHIMje, OBe MOLIMJbKE YKIbYUYyjy H
KIbUTE, KaTajore, HOBUHE, YacOIKce, Kao U MaKeTe KOju cajpxe poly, ca 03HAYCHOM
BpenHomhy uinu 6e3 o3HaueHe BpeaHocTH; llomraHcke MOUIMIbKE Cy MHCMOHOCHE
MOIIMJBKE W YITYTHUIIE, Y KJIACHYHO] WJIM €JIEKTPOHCKO] (hOpMHU M TMaKeTH, Ha KOjuMa
je O3HayeHa ajpeca WIM KOje Cy Ha JPYr'M HauWH O3HA4YECHE TAaKO Ja Ce HECHOPHO
MOJKE YTBPIUTH ITPUMAaJIall;

IlucmMoHocHa  mommMJ/bKea je  TOMITAaHCKa  TOMMJbKAa  Koja  oOyxBaTa
KOPECHOH/ICHIIN] Y, IITaMIIaHe CTBapH, poOy U JIpyre;

IIncmo je 3aTBOpEeHA MOLITAHCKA MOUIHIbKA KOja CaIpKH MUCAHO CAOMILITEHE;

IlakeT je peructpoBaHa MOLITAHCKA MOLIMJBbKA, Ca 03HAYEHOM BpeaHouthy mim 6e3



O3HaYeHE BPEAHOCTH, MAKOBAHE HA NMPOMKMCAaH HA4YHMH, KOje CaApKu poly H apyre
npeaMeTe U MMajy Ha OMOTY WJIM JIOKYMEHTY KOjH je MpaTu CaAp KU OIUC CaIp>KUHE
U Macy;

28. TMommybka HajOp:ke KaTeropuje je TOMIMIJbKAa MPBE CTONE Mace KOjy JaBaarl
YHUBEp3aJIHE TOIITAHCKE YCIyre OTHpeMa HajOpKUM IMyTeM [0 OJApeIuINTa M Koja
uMa MPEeJHOCT Y OJHOCY Ha Jpyre Moulmjbke. Y cilydajy Ja JaBajiall YHUBEp3aiIHe
MOIITAHCKE YCIyre MMa caMo jeJaH HayhuH ITOCTyNama Ca CBHM IIOIITAaHCKUM
MoIIMJbKaMa, OH Ce cMaTpa HajOpIKHM;

29. ¥YnyTHMOa je JOKYMEHT KOjU CIYy)KH Ka0 OCHOB 3a HCIUIaTy HOBYAHOT HM3HOCA
MIPUMaoILy;

30. Cexorpam je OTBOpEeHa IMOIITAHCKA IMOIIMJbKA YHja je caJp’KWHa MpHiiaroheHa u
HaMEH-CHA CIICTIM  JIUIIMA;

31. lITramnaHe cTBApH/THCKOBHHA CY TIOIIMJbKE KOj€ CaApKe KIHUTE, MyOJIMKaIuje,
HOBHMHE, YacOMKCe, KaTaiore, Opoirype u Apyre mraMnaHe caapxkaje, a oAmTaMIaHe
Cy Ha Manupy, KapTOHY MM APYrOM CIMIHOM MaTepHjay;

32. /lupekTHa NOIITA e TIOMTAaHCKAa IMOIIMJ/bKA KOja CE€ CacTOju OJf PEKIaMHHX,
MapKeTHUHIIKMX M OIJIACHUX MaTepHujaja HCTOBETHOT cajpiKaja, H3y3eB HMEHa
puMaolia M ajpece, U Koja ce majbe BeIMKOM Opojy mpumanara. Pauynu, dakrype,
(MHAHCHJCKU M3BELITAjU U APyre HEUIEHTHYHE MOPYKE Ce HE CMaTpajy JTUPEKTHOM
nomToM. JIMpeKTHa TOMmTa je TONmITAHCKAa TMOIIWJbKAa Y YHYTpalllbeM H
MehyHapoaHoM caoOpahajy. [lupekTHa momra Koja ce Iajbe y HMCTOj MOIIUJBIN,
OJTHOCHO HCTOM OMOTY Ca JIPyroM BpPCTOM IIOIIWJbKE, HE cCMarpa Ce TUPEKTHOM
MOIITOM Y CMHCIY 3aKOHa;

33. HeagpecoBaHa mommM/bKa je TOIIMJbKAa O€3 O3HAu€HE ajgpece MpuMmaola, Koja ce
majbe BEJIMKOM Opojy mpuMaiana, a Koja ce cacTOju OJf PEKJIaMHOT, MapKETHHIIIKOT
WM IPOMaraH{HoOT MaTepujajga HCTOBETHOT capxkaja;

34. ,MacoBHe* nommsbke (bulk mail) cy nomraHcke NMOLIMJbKE KOje Cy NpenaTe Of
jenHor (pu3MUYKOT WM TPABHOT JIMIIA 3a CJalke Ha BEJIMKH Opoj aapeca y jEeIHO]
OTIIPEMH, O YeMy HOUIMIbAJIAIl 3aKJbY4Yj€ YTOBOP Ca MOIITAHCKUM OIIEPaToOpOM;

35. XwuOpuana momra je MOIITaHCKA IMOIIMJbKAa KOjy (opmupa u nuctpubyupa
NOMITAaHCKH OIEpaTop Ha OCHOBY IOJaTaka Koje je JIOCTAaBHO IOIINIbajall
EJIEKTPOHCKHUM ITyTEM;

36. MehyHapoaHa nomTaHCKa NOUIM/bKA j€ MOIITAHCKA MOIINMIbKA yyheHa y Ipyry
ApKaBy WM PUMIbEHA U3 ApYyre ApKaBe;

37. PerucrpoBaHe mNoOMM/bKe Cy TONIMJbKE O KOjEMa MOIITAHCKH OINEpaTop BOIU
noceOHy eBUICHIIN]Y U U3/1aje TOTBPAY O NPHjeMYy;

38. IlpenmopyyeHa MOIITAHCKA MOMIMJbKA j€ PETUCTPOBAHA MOIMITAHCKA TOIIMIbKA 32
KOJY KOPUCHHUK YCIIyTe MOXe J1a 100Hje, Ha CBOj 3aXTEB, JOKA3 O ypyUeHY;
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BpenHocHa momTaHcKa MOIMJ/bKe Cy PETHCTPOBAaHA MOMITAHCKA IONIMJBKA KOja
je ocurypasa 3a ciyd4aj r'yOMTKa, OLITeUCHha WIK yMambemha cajpikaja MOLUIMIbKE, 10
BHCHHE BPETHOCTH O3HAYEHE O/ CTPaHE MOIINIHAOIIA;

OTKynHa MOMIM/bKA je BPEAHOCHA MOIITAHCKA MOUIMJBKA MPU YHjEM ypydemy ce
OJ1 IpUMaolia Ipey3uMa W3HOC HOBIIA KOjU j€ Ha MOIINJBIM HABEO MOIINIbaall U KOjH
MIOIITAHCKU ONepaTop uciuiahyje/no3HayaBa mommubaolry;

Cyacko NHCMO je perucTpoBaHa TOMITAHCKA TOMIMJbKA KOJY YHHH TTHCAaHO
CAOIITEeHE y CYJICKOM, YIIPABHOM M MPEKPIIajHOM MOCTYNKY, MPOMUCAHOT OMOTa ca
MMOBPATHUIIOM, KOjy IIaJby CYIOBH, jaBHA TY)KHJIAIITBA, OpPTaHU 3a MpeKpIiaje, BOjHE
YCTAHOBE U JAPYI'U AP>KABHU OpPraHU;

IToceOHe ycayre cy yciayre KojuMa Mollusbanall 3axTeBa MocedaH MoCTynak y TOKY
MpeHoca WIK y MojeauHuM ¢azama MpeHoca, U Mory OUTH: TIpenopydeHa, BpeIHOCHA,
OTKYIIHA, aBHOHCKA, MOIIMJbKA Ca MOBPATHULIOM, CYACKO IHCMO, W3/IBOjEHU IAKET;
MOIIMJbKA Ca JINYHUM yPYUCHEM, UT]T

Yeayre qoaaTHe BpPeIHOCTH Cy TIOMITAHCKE YCIyre KOMEPIMjaIHOT CEpBHCa KOje
nMajy noceOHe 3aXTeBe y Morjeny KBajluTeTra (BpeMe M MECTO NMpHjeMa U ypyderma,
Op3uHa MpeHoca, eIeKTPOHCKO npaheme Mmommpaka o1 mpyjeMa 10 ypydema 1 JIp.) u
HayMHa MPEHOca YUME C€ MOTY 03HAUUTH Kao KypupcKe, eKCIpecHe, yop3aHe u cil.;

JonmyHcKke ycJiyre cy ycliyre Koje AaBajiall MOIMITAHCKUX yCiryra 00aBiba Ha OCHOBY
MMOCEOHOT 3axTeBa KOPHUCHMKA (IMOIIMJbAOIa WM TMPUMAaolia), WIM IO CIyKOEHO]
IYXHOCTH, a KOj€ C€ OJIHOCE Ha MOCTYMame ca MOMMUIBKOM y Ouio kojoj (aszm
MIPEHOCA JI0 BheHOT ypYyUeHa;

IlocT-pecTanT (poste restante) je MOCEOHO MECTO Ha KOjeM CE€ UyBajy IMOIIUJbKE
Koje ce He Iajby Ha JocTaBy (Ha kyhHe anpece), Beh ce 4yBajy y jeAMHUIHA
MOIITAHCKE MPEKE JaBHOT IMOIITAHCKOT ONepaTopa U UCMOPYydy]y KOPUCHHUIIIMA KOjU
7071a3€e Jia UX Mpey3My.

IHocT-pecTaHT mMommM/bKA (poste restante) je TOINIbKA KOja Y aapecu MpUMaola
caJlp’Ku O3HAKY ,,IOCT-PECTAHT" U OAPEAUIIHY JEAMHUILY MOIUTAHCKE MPEXE JaBHOT
MOIITAHCKOT OIepaTopa, a UyBa C€ y OJIPEIUIIHO] jeIMHUIIM MOIITaHCcKe Mpexke 10 30
naHa of naHa npucreha. Ypydyje ce mpumaoiy y OKBUPY HaBEIEHOT poKa, KaJ je OH
3aTpaxku, y3 HamaTy yrBphene nomrapune. Kao nmocr-pectant He MOry ce mMpUMaTH
XUTHE MOLIMJbKE, CYACKAa MHCMA U MOIINJBKE YMjHU CY CAAp)Kaju JKUBE KUBOTHHEE U
JIaKO KBapJbHBa pooda.

Track & Trace (T&T) je cucteMm 3a eNeKTPOHCKO Mpaheme 1 JTOoIUpamke MOMINIbaKa,
KOjH CHaja y yciayre 10/1aTHE BPEAHOCTH;

Koa uenrap (call center) je nHbOpMaIIMOHN TTO3UBHH IIEHTAP KOJU KOPUCHHIIMMA
MOIITAHCKUX yciyra omoryhaBa Op3 M jeHOCTaBaH HayMH Ja 1ol)y 10 CBUX OMTHHX
nH(popMalja Koje ce OJHOCE Ha IMOIITAHCKE YCIyre W CHaaajy y yclyre IoAaTHe
BPEIHOCTH;

Pexniamanmja KOpPMCHHKA TOMITAaHCKUX YCIyra je MOTryhHOCT Ja mpuManai



MOIIMJbKE WIIM OBJAINEHO JIUIE MPWINKOM ypyderha MM MOCe Yypyderma IMOIHECe
peKiIaMalyjy MOIITAaHCKOM oreparopy 30or omrehema HINM yMamema CaJpiKuHE
MOIIMJbKE, Y POKY KOjU je MpOIUCaH 3aKOHOM KOju ypehyje o0macT momrTaHCKux
yciyra W/Wid TOA3aKOHCKAM akToM. llommubanan Moke Ja mojHece pekiamaliujy
300r Heypydema WIH TpeKopavyea poKa IMPEHOCa, aKo Ce peKIaMHupa ypyderme
MOLIMJBKE Ca MOCEOHOM YCIyroM. Y3 MHCaHy peKJiamalujy Mpujaxe ce MOTBpIa O
MIpHjeMy TOIINJBKE.

50. HeucnopyuyuBa momTaHCKa MOIIM/bKA j¢ MOIITAHCKA TMOIIMJbKA KOja c€ HE MOXKE
YPYUYUTH HU NMPUMAOILYy HU MOILINIBAOILY, a KOja Ce UyBa y MPOCTOPHjaMa MOIITAaHCKOT
orepaTopa J0 UCTeKa MpeaBul)eHOr poKa, a HAKOH Yera ce ca HOM MOCTYMa y CKIIaay
ca 3aKOHOM KOju ypelyje 001acT MOIMTaHCKHUX YCIIyTa;

51. 3anucHHMK 0 HeMCNIPABHOCTH MOLIUJbKe je 00pa3all KOjHu je OCHOB 3a peKjiaMalujy
y KOjH ce YyHOCe NOJald O CBHM HEHCIPABHOCTHMMA YOUYCHHM Ha TOIMINJBIN
(omrehemwe, ymameme caapikaja, UTI.) Ha 3aXTeB KOPHCHHKAa WM IO CIyXOEHO]
TY>KHOCTH.

52. 3axTeB 3a HAKHAJAY IUTETE j€ MHCAHMU 3aXTEB KOJU MOJHOCH KOPUCHHK TOIITAHCKE
yciayre Wi oBiamheHo JMie, a KOjUM 3aXTeBa HaKHAJy INTETe 3a TIyOuTak,
omreheme WM yMamemhe cajpikaja MOIIMJbKE W MPEKOpayee POKOBa 3a MPEHOC
MOILINJBKE.

53. Ilopro momm/bKa je TOMMWBbKAa ca HerulaheHoM WM HEAOBOJbHO TIaheHOM
MOIITAPUHOM.

54. Tlorpa:kuBame NOMM/bAKA j& PEKIAMAIMOHU MTOCTYIAK KOju Mokpehe mommspanarg
WM oByamrheHo JMIe y ciydajy Kaja je ped o Heypyuewy Wi MpeKopavey poka 3a
HPEHOC MONINIBKE.

55. THorpa:xkuumna je moKyMeHT (0Opasall) KOju CIy>KH 3a TOKpETame MOCEOHE BPCTE
peKJIaMaIMoOHOr TOCTYNKa Kojer mokpehe mnommsbanan wid opiamheHo Juie y
ClIydajy KaJia je ped 0 Heypyuewy WIH MPEKOpadehy poKa 3a MPEHOC MONIUIbKE.

56. Jlexxapuna je u3HOC KOju ce Harulahyje 3a 4yBame MOIIMJbaKa ca IMOCEOHOM
yCIYyroM M Makere (M3y3eB aBHOHCKMX MOLIMJbaKa W YNYTHHUIA) y IpOCTOpHjama
MOIITAHCKOT OTIepaTopa;

57. TlomITaHCKM KMT je CPEJICTBO Paja 1aBaolla YHUBEP3aTHE MOIMITAHCKE YCIIyTe, YAjU
je o0nMK, BeMMYMHA HAUWMH M3paje W MaTepHjall MPOMHCAaH MOCEOHMM TEXHUYKUM
yciaoBuMa. [IOMTaHCKHM JKHT CIYXKH 3a JKUTOCAame (3BAaHUYHY OBEPY) MOIITAHCKUX
MOIINJbaKa

58. Ilapumeme MOMTAHCKUX MOIIW/bAKA je oJpehuBame MapuHCKE BPETHOCTH pobe
KOja Ce Haja3W y TMOIITAaHCKO] MOIIWJbIHA, MPUMEHOM METOJa KOjH j€ TMPONUCaH
[TAPUHCKUM 3aKOHOM U npaTehum npomnucuma.

59. Howranckn mperpajgak/momrancku ¢ax- ,,PO BOX* je moceOHO 01BOjeHO
MECTO y IIpOCTOpHjaMa MOIITAHCKOT OMepaTopa Ha KOjeM Ce 4yBajy W MPEKO KoTa ce
UCTIOPYYYjy MOIITAHCKE MOLINJBKE 3a JeJTHOT IPUMAola.



60. IloBpaTHMIA je TOKYMEHT Ha KOjeM MpHMaJjal NoTBphyje 1a je IpUMHUO MOIITAHCKY
HONINJBKY, KOjH C€ PEAOBHUM HMOMITAHCKUM TOKOBHMa Bpaha mommspaony;

61. IloTBpaa o mpujeMy NOIMITAHCKE MOIIM/bKE j& JIOKYMEHT KOJU MOpa Ja CaJpiKu
CBC CJIICMCHTC Ha OCHOBY KOjI/IX CC MOXKC YTBPpAUTHU UACHTUTCT IMOMINJBKE, KA0 IITO CY
MyHO MME WIM Ha3WB M ajpeca MpuMaolia, Opoj MOIIMJbKE, MaTyM IpHjeMa, Maca,
BPEIIHOCT, OIUC CaJp>KuHe, HatutaheHa MoITapuHa U IPYTy MOJAIM O MOLIMJBIH, a
u3Jlaje ce MONIMJbAoIy MOIINIbKE MPUIIMKOM Ipe/iaje MOIInIbKe Ha IPEHOC;

62. Ilynomohje je mOKyMEHT Ha OCHOBY KOjer jaaBaiar IyHOMohja gaje oBiamtheme
nprUMaolly myHoMohja 1a MoXe J1a IpuMa CBE MOIITAHCKE MOIINIbKE, TT0jeJMHE BPCTE
MOIIMJbaka, WJIM CaMO 3a jeAHYy TOIIMJbKY, a BOXH 3a BpEME KOje je Ha HeMy
o3HaueHo. IlyHomohje oBepaBa MOIITAHCKH ONEpPaTOp HAKOH IpOBEpe MoJaTaka
JaBaola ¥ mpumMaolia mynomohja;

63. M3aBojeHM makeT je MakeT YMjU CaApkKaj 3aXTeBa MOCEOHY MaXmy y MPEHOCY H
HOCH O3HaKy ,,JIOMJbUBO ‘- HaJeMHUIYy Oejie 0oje ca gamom 1npBeHe 60je;

64. I'loma3HM nakeT je MakeT 4YWje AMMEH3Uje Tpena3e TpaHule JePUHUCAHE Y
MOA3aKOHCKOM akTy U Hocu o3Haky ,, ENCOMBRANT ( I'J7TOMA3HO);

65. Ycayra rpynHor pykoBama (consignment) je yciyra y mehynapomaom caobpahajy
KOja TpeJcTaB/ba IpynHy oTnpeMy Beher Opoja mommsbaka ynmyheHMX O HCTOT

MOIIMJBAOIIA 32 JeTHOT WJIM BHUIIIE TIPUMaJIalla;

66. M Bpeha je mucmoHocHa mommibka y MelyHapogHoMm caoOpahajy Kojy HCTH
MoLIMJbaNall IIaJbe jeTHOM MPUMAOILY M KOja CaZp»KH TUCKOBHHE;

67. Ilommbka ca JUYHUM YpYy4YemeM MNPHMAOIy TMOJpa3yMeBa pPErHuCTPOBAHY
MOIIMJBKY KOja Ce€ JIMYHO ypydyje MPUMaoIly U Hocu o3Haky ,,JIMYHO;

68. JlomucHMIA je OTBOpEHA MoIMJbKa 0e3 omoTa (KoBepTe) ca Hajeehom macom 10 20
rpama;

69. Pasriegnuua je wiycTpoBaHa JOMUCHUIIA;

70. MaJju nakeT je MMCMOHOCHA MOIIMJbKA y Mel)yHapoaHoMm caoOpahajy Koja caapku
poOy u IpyTre npeameTe;

71. ABHMOHCKAa NMOMMJ/bKA j& TOIIMJ/bKA KOja C€ MPEBO3M ABHOHCKUM IYTEM M HOCH
o3Haky ,,PAR AVION*“ ( ABUOHOM).

72. Aeporpam je TMOIIMJbKAa KOja CaApKM HCKJBYYMBO IHMCAHO CAOIIITEHE Ha
YHYTpPAIIkhOj CTPaHU TUIM3UPAHOT KOBEPTA, a IPEHOCH CE aBUOHCKUM ITyTEM;

73. EMS (express mail service) je momubka y melyHapomHoMm caobpahajy koja mma
o6e36ehen Hajkpahu moryhu pok npeHoca;

74. Kosepart je CUTYpHOCHH OMOT Y KOJH C€ CTaBJba MHCMO.



75. TlpuopuTeTHe MOIIM/bKE Cy TUCMOHOCHE IMOIIMJBKE 32 KOj€ JIaBajial] YHUBEP3aIHE
ycinyre uMa o6aBesy Aa o0e30enu MpeaHoCT Yy MPEHOCY U Ja UX Ypydd MPUMAaoIly Y
rapaHTOBAaHOM POKY PEJOBHOM JOCTaBOM;

76. HenpuopureTHe momM/bKe Cy IMMCMOHOCHE IMOLIMJbKE KOj€ JaBajall yHUBEp3aJIHEe
ycllyre OTHpeMa U ypydyje 3ajelHO ca OCTallM HEepPEerucTPOBaHMM MOLIMJbKaMa,
PEAOBHUM NOIITAaHCKUM TOKOBHMA;

77. Houmbka ca niaahenum oarosopom (CCRI/IBRS) je nmucMoHOCHa MOIIMJbKA
Koja y cebu canpxu turaheHu oAroBop;

78. IlnaheHu oaroBop je MUCMOHOCHA IMOIIMJbKA, MMCMO WM JOMHCHHIA KOja HOCH
O3HaKy ,,luTaheHu OAroBOp* y YHYTpalImheM IOIITAaHCKOM caoOpahajy, OIHOCHO
,CCRI/IBRS* y melhynapomgaom caoOpahajy, a kojy mommsbanar npeaaje Ha mpeHoc
6e3 mahama nomTapuHe;

79. Tapuduu cras je yHanpen oapeheHa kaTeropyja NOIMTAHCKUX IMOIINIbaKa 3a KOje
MOIITAHCKU OTIEPaTOp YTBphyje 1eHy;

80. IleHOBHHMK TMOMITAHCKUX yCIyTra je MOMKC [IeHa MOIMITAHCKUX YCIyra mpemMa KojuMa
JaBajall MoITaHCKUX yciayra Harahyje ycmyre;

81. IlomrapuHna je 1ieHa kojy 1uraha KOPUCHUK 3a U3BPIIEHE MOIMITAHCKE YCIYTe.;

82. IlomTrancke Mapke cCy BpeIHOCHHUIIE KOjUMa Ce€ YHampeJ BpIIM IUiahame
MOMITAHCKHUX YCIIYTa;

83. Ilepconaqu3oBaHa NMOIITAHCKA MapKa je Mapka Kojy oBjamheHd MOITAaHCKH
OIepaTop Ha 3aXTEeB MPAaBHUX M (U3UUKHX JIHMIA LITaMIIa HA MOCEOHOM Mamupy, ca
HOMUHAITHOM BpenHomhy 3a mucMo mace a0 20 rpama, ca MOTHBOM IO JINYHOM
n300py KOPUCHHKA — Hapyduolla MapKe, CaJAp KM Ha3WB 3eMJbE U KOPHUCTH CE 3a
mahame momTapruHe y YHYTpalIlheM MOMTaHCKOM caoOpahajy;

84. TepMuHAJIHM TPOWIKOBH TIPEICTaB/hajy HAIOKHATY JaBaolliMa YHHUBEpP3aTHE
MOIITAHCKE YCIIyTe 3a 1ajby TUCTPHOYIH]y Mel)yHapOAHUX MOIITAHCKUX MOUIMJbaKa Y
nonasy;

85. 3axTeB 3a MCHYH-EHOCT YyCJI0Ba j¢ MojHecak Oe3 mporucane (GopMe KOjuM ce
npuBpeHU cy0jekT obpaha HaIeXKHOM OpraHy pajay MpOBEpe UCIYHEHOCTH YCIIOBa
3a OTIOYHbake 00aBJbatba AETATHOCTH U3 00JIACTH MOIITAHCKUX YCIyTa,

86. OmmTu YycaoBu 3a o0aB/bambe TMOIMTAHCKUX YCJIYra TpeICTaBbajy aKT
MOILITAHCKOT OIlepaTropa JOHET Ha OCHOBY 3aKOHA KOjU ypehyje obiacT moImTaHCKUX
CITyTa U MOJ3aKOHCKHX aKaTa;

87. HUnentudukaumoHu 3HAK je Tpaduikd CUMOOJ, OJHOCHO JIOTO, KOjU Ha
JEIMHCTBEH HaYMH UACHTU(UKY]je opel)eHOr MOUITaHCKOT OIepaTopa;
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Jlnnenua je mo3Boja KojoM ce ogo0OpaBa 00aBJbarbe YHHBEP3AJIHE TMOMITAHCKE
yeryre;

Onodpeme je 103BOJAa KOJOM C€ onobpaBa 00aBJbalkbe HEPE3ECPBUCAHMUX
IOLITAHCKUX YCIIyra;

IMomTancka Mpeska OBJIAMINEHOT TOIITAHCKOT OMEPAToOpa jeé CUCTEM MPHUCTYIMHHUX
Tayaka M CBHX BpCTa cpeacTaBa MelycoOHO MOBE3aHMX Yy JEIMHCTBEHY TEXHHYKO-
TEXHOJIOIIKY LENUHY, KOjy JaBajiall YHHUBEp3aJHE MOIITAHCKE YCIyre KOPUCTH 3a
o0aBJpame OBE yCIIyre Ha IEOKYIHO] Teputopuju Penmybnuke CpOuje, a cactoju ce
O TJIAaBHOTI' IOLITAHCKOI' HEHTpPA, MNOIITAHCKOI' ICHTpa U jeI[I/IHI/II_Ia IIOIMITAHCKE
MpEXKe;

JennHuna momrancke Mpesxke (IOIITA) j€ IS0 MOMITAHCKE MPEXKe y KOjeM ce
00aBJbajy MOIITAHCKE YCIIyTe jaBHOT MOILTAHCKOT OIlepaTopa U Koja je nepuHrcana
HasSMBOM M TOIITAHCKUM OpojeMm;

ITocsioBHHUIA je 1€0 TOMITAaHCKE MPEKE MOIMITAHCKUX OMepaTopa y KOjeM ce
00aBJbajy MOIITAHCKE YCIIyTE;

M3MeHnYHa MoWITA je MOIITA KOja BPILIY MOCJIOBE npucneha u oTnpemMe MomTaHCKUX
nomubaka y mehynapomaom caobpahajy.

IMomra wmapumwema je jeAWHHUIIA TOIMITAHCKE MPEXKE KOja BPIIA TIOTHOIICHE
NolM/baka Ha LAPUHCKU mperien y MehyHaponHoMm caobpahajy HaanexHO]
[IaPUHCKO] UCTIOCTABH;

[apuHcka aekjapamuja je JOKYMEHT KOjU j€ TPOIKCAH OJ CTaHe IApUHCKHUX
opraHa, a Koju caapxu uH(popmaimje o podu Koja je caapikaHa y IOIITAHCKO]
MIOIIMJBITM ¥ KOja C€ MPEHOCH Y MelyyHapoJHOM MOoIITaHCKOM caoOpahajy;

IIpucTtynHe Tayke MNOIMITAHCKE MpeKe Cy IMPHJEMHA MeCTa, YKJbydyjyhu u
MOIITaHCKE caHayuunhe W ayromare Ha jaBHHM IMOBpIIMHAMA WIH Yy HPOCTOpHjama
MOMITAaHCKOT OIepaTopa, TAe MOIMIMJbasiall MOXE MpeJaTd MOIITAHCKY MOIINJBKY Ha
JaJby OTIpPEMY;

IMomrancku canayumnh je cpeicTBO MOIMITAHCKE MPEKE KOje ce KOPUCTH 3a TPHjeM
HEPETUCTPOBAHUX MOIITAHCKUX MOLINIbaKa;

36upHu canayumnh je cpeicTBO MOMTAHCKE MPEXKE KOje CE KOPHUCTH 3a ypydeHe U
npey3uMame - MpUjeM TMOMITAHCKUX MOIIMJbaKa KOPUCHUKA KOJU CYy YIaJbeHU O]
HAceJhEHUX MeCTa, KOPUCHHUKA Y TPKHUM IIEHTpUMA U CJI;

Kyhnu canayumh je cpencTBo momTaHCKe MpEXe KOje C€ KOPHCTH 3a ypydewme
HCPCTUCTPOBAHUX MOLITAHCKUX MOMINIbAKA;

100. EjlexTpoHCKH cepBHCH Cy yciayre Koja oOyxBaTajy MpHjeM, MpPEeHOC U

ypydeHme ENeKTPOHCKUM IYTEM CBHUX EJIEKTPOHCKU CEpTU(UKOBAHUX IOIITAHCKHUX
MOIINJbAKA,



101. CERP (European Committee for Postal Regulation) - EBporicku KOMUTET 3a
MOIITAHCKY PETyYJIaTHBY;

102. UPU (Universal Postal Union) - CBeTCKHU NOIITAHCKHU CaBe3;

103. ERGP (European Regulators Group for Postal Services) - Eporicka
peryiaTopHa rpyIa 3a IMOIITAaHCKE YCIIyTe;

104. YroBop mno mnpucTynmy je yroBop 0e3 mnmcaHor oO0iMKa, KOjU Cc€ cmarpa
3aKJbYUYEHUM Yy TPEHYTKY KaJ JaBajall IOIITAHCKUX YCIIyra Ipey3Me€ IOLITAaHCKY
MOIIMJBKY, a lUMe ce ypelyjy melycobHa mpaBa u o0aBe3e MOMINMIbAoIa M J1aBaolia
MOINTAHCKHUX YCIyTa;

105. KoBepat npBor gana - FDC (First Day Cover) je nocebaH NpUTOIHNA KOBEpaT
cHabJeBeH oAroBapajyhoM MapKkoM, OTHCKOM MPUTOJHOT TMOINTAHCKOT >KWTa U
npaTehuM npTeXuMa U TeKCToBUMA. M31aje ce mpBoOT JaHa myIliTama y pojiajy HeKe
Mapke, CepHje Mapaka uiu ClIoMeH-0J10Ka;

106. ®uaatenuja je 1mojaM KOjU O3HA4YaBa CaKyIllJbakhe, UYyBame, MPOydaBame U
M3JIarame MOMITAHCKUX Mapaka, IeJIMHA U IPYruX GUiIaTeIMCTUIKUX 00jeKara;

107. DTS - Droits de tirage spéciaux (SDR - Special drawing right) je mpaBo
CIIELIMjaTHOT By4eHha, OJJHOCHO HOBYAHA jeMHUIIA Y KOjy CBE 3eMJbE MpepauyHaBajy
O3HaYeHE BPEJIHOCTH Ha TMomMJbkaMa y mehyHapomHom caoOpahajy (panwuje je ucry
¢bynkuujy umao 3natHu ppanak). Crucak 3emasba ca kojuma Pemmyonuka CpOuja nma
pa3MeHy MelyHapoIHUX MONIMJbaKa ca O3HAYEHOM BpeAHOIIhy M MaKCHMaIHH
n3Hoc y DTS (SDR) o6jaBibyje jaBHH MOIITAHCKH OTIEpaTop.

108. Mehynapoanu kynoH 3a oarosop (International Reply Coupon — IRC) je xynoH
Koju u3naje CBETCKM MOUITAHCKU CaBe3 M KOPUCTHU C€ KAao CPEACTBO 3a Iutahame
MOMITApUHE YHAIPEXl, a MOXE C€ KYIUTH O] JaBaolla YHHBEP3aJHE MOIITAHCKE
ycnyre u npuxsaheH je y 3emibaMa YilaHuIlaMa Kao 3aMeHa 3a MOIITAaHCKE MapKe Te
3eMJb€, y BPEIHOCTH KOja j€ JOBOJbHA 3a CJIalhe OOWMYHOT TPHOPUTETHOT H
Mel)yHapoHOT TMCMa, Yrja TeKUHA He npenasu 20 rpaMa;

109. MakcumMyM KapTa je BpcTa (pUIaTeIUCTHUKOT MaTeprjana y oOJIMKY MIIyCTPOBaHE
MOIITAHCKE KapTe BEJIMYMHE PA3TIICTHHIIC.

IV. EJEKTPOHCKE KOMYHUKAIIMOHE MPEXE N YCJIYTE

Mpe:ka 3a npucTyNn je jaBHA KOMYHHMKAallMOHa Mpeka Koja o0e30ehyje mpeHoc
EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMOHUX CUTHama wm3Mely yTBpheHHMX JoKamMja ca KOjux ce
NPYXajy €IeKTPOHCKE KOMYHHKAIIMOHE YCIyre KpajlbMM KOPUCHUIIMMA M TePMUHATHUX
Tayaka MpeXe Ha JIOKaIfjaMa KpajlbuX KOPUCHHUKA.
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Mpe:ka 3a TpaHCHOPT je jaBHa KOMYHHMKallMOHA Mpexa Koja o0e30ehyje mpeHoc
CJIEKTPOHCKUX KOMYHHUKAIIMOHUX CUTHana u3Mel)y yTBpheHuX JOKaluja ca KOjuX ce
MpYXkajy eIeKTPOHCKE KOMYHUKAIIMOHE yCIyre KpajlhbUM KOPUCHUIMA.

JaBHa (UKCHA KOMYHHKAIIMOHA Mpe’ka je jaBHA KOMYHMKAIlMOHA Mpexka Koja ce
KOPHUCTH 3a MpYyXame JaBHO IOCTYIMHHUX EJEKTPOHCKUX KOMYHHKAIMOHHMX YCJIyra Ha
(buKCHUM JIOKalKjama.

JaBHa ¢ukcHa TenedoHcka Mpeka je jaBHA TeraedOHCKA Mpeka KOJ Koje Ce jaBHO
JOCTyIHE TenedoHCcKe yciyre npyxajy Ha (GUKCHUM JIOKalujama.

duxcHa 0e:KMYHA Mpeska 32 PHUCTY je PUKCHA eIEKTPOHCKA KOMYHUKAIIMOHA MpPeka
KOJI KOj€ Cy JIOKaIuje KpajibuX KOPUCHUKA U TaYKe MPUCTYIa MPEKH (PUKCHE U TIOBE3aHE
OEKUYHO.

Panuno-pesnejHa mMpeska 3a TPaHCHOPT je Mpeka 3a TPAHCIOPT YHjH Cy YBOPOBHU
MOBE3aHU MUKPOTAJacHUM Be3ama.

OnTuyka Mpexa 3a TPAHCHOPT je MpeXka 3a TPAHCIOPT YUjU CYy YBOPOBU IOBE3aHU
ONTUYKUM CHUCTEMHMa MPEeHOCa.

HeocBetr/beHa onTuuka BJakHa (dark fibers) cy cBa BIakHa y ONTHYKOM Kabiy Koja
HUCY Y €KCIUIOATaIlH]H.

M3HajMibeHa JIMHMja je pecypc eleKTPOHCKE KOMYHHMKAIlMOHE Mpeke Koju omoryhasa
TpPaHCMAPEHTHU NMPEHOC KOMYHUKAMOHUX CUTHAja u3Mel)y TepMUHAIHHUX Tadyaka jaBHE
KOMYHHUKAI[MOHE MpeXe, NpU 4YeMy KOPHUCHHUIM YCIyre He MOry Y4YecTBOBATH Y
KOHTpOJIMCaBky (QYHKIIM]ja KOMYTaIlHje.

KadnoBcka Mpeska 3a mpuceTyn je (HUKCHA Mpeka 3a MPUCTYI Koja je peaan30BaHa
KaOJOBCKMM cHCTEMHUMA IpeHoca.

WAS (Wireless Access System)/RLAN (Radio Local Area Network) mpexa je
mupokonojacHa OexnaHa LAN Mpexa 3a 4YHjy ce pealu3alijy KOPHUCTE paauo-
(bpeKBeHIIrje TI0 PEKUMY OMIITET oBNanhema.

BFWA (Broadband Fixed Wireless Access) mpexka je mupokomnojacHa (HUKCHA
OexMuHa MpeXka 3a MPHUCTYI 32 YHjy Ce peallu3aljy KOpHcTe paano-(ppexBeHIHje 1Mo
peXKUMY OIIITET OBNanIhema.

PAMR (Public Access Mobile Radio) je jaBHa MOOWIHAa KOMYHHMKAIMOHA MpeExa
HaMCHEHA TMI0JeIMHUM JaBHUM CiIy)k0ama, a KoOja CBOJUM KpajlbM KOPHCHHIIMMA
oMoryhaBa pasnuuure BUAOBE KOMYHHUKAIMja y3 MOCPEACTBO OAa3HMX CTaHUIA WK 0e3
rmocpencTBa 0a3HUX CTaHHMIIA.

MFCN (Mobile/Fixed Communications Network) je MoounHa/(uKCHa KOMyHUKAllMOHA
Mpexa Koja mojaprkaBa TpaHc(]ep moaaTaka BETMKUX MPOTOKA W Koja je mpenBuheHa ma
panu y omnce3suma paauo-ppexBennuja yrephenux y omirykama ECC  (Electronic
Communications Committee). Ouna ykmyayje u IMT (International Mobile
Telecommunications) ycmyre.

CarequTcka Mpeka je jaBHA KOMYHHKAIIIOHA MpeXa KOjy YMHH CATEeIUTCKH CHCTEM
WIA JIe0 CATeUTCKOr CHCTEMa CaMO jeJHOT caTeluTa M NPUAPYKEHHUX 3eMaJbCKUX
paano-CcTaHuLA.

Buptyeqanu moouianu omneparop (Mobile Virtual Network Operator - MVNO) je
orepaTop KOjU KOPHCHHMIIMMA TpYyXKa yCIyre Mpeko MOOWIHE Mpexe U MPUTOM He
nocezyje BIaCTUTY PaJuo MPEXy 3a MPUCTYH, Beh KOpUCTH pagro Mpexy 3a MPUCTYII H,
3aBHCHO OJI MOJeJia IMOCJIOBamba, OCTale Pecypce Mpeke OpYror oreparopa MOOWIIHE
Mpexe (MNO) ca kojuM je CKIIomuo oarosapajyhu mehyorneparopcku yroop.

IHornynu Bupryeanu moouanu oneparop (Full Mobile Virtual Network Operator -
FMVNO) je onepatop KOju KOpPUCHHIIMMA TpYy’Ka yciayre MPEeKo MOOMIIHE MpEXe U 3a
MPY’Kamke CBOJUX YCIIyra, OCUM PaJH0 MPEXe 3a MPUCTYI (0a3HEe CTaHUIIE ¥ KOHTPOJIEpPE
panuo Mpexe), He KOPUCTH Jpyre pecypce omepaTopa MOOMIHE Mpexe, MITO je
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perynucaHo ojaropapajyhum wmehyomneparopckuMm yroBopom. IloTnyHM BUPTYyeTHH
MOOWJIHM OmepaTop ympasiba eneMeHTuMa jesrpa mpexe (Core Network), xao 1mTo cy
HLR (Home Location Register), MSC (Mobile Switching Center), SMSC (Short
Message Service Centre), GGSN (Gateway GPRS Support Node) u np., u I0OJ1 HleTOBOM
KOHTPOJIOM Cy CUCTEMH 3a OpUTY O KOPUCHUIIMMa, 00pauyH U HAIiaTy, a AMUHUCTPAIH]y
U TEXHUYKY MOJIPIIKY.

JdenumMuyHu BUPTYeJHU MOOUIHU onepatop (Light Mobile Virtual Network Operator
- LMVNO) je onepaTop KOju KOPUCHHUIIMMA MIPYyXa yCIyre Mpeko MOOMIIHE MpEeXe, a 3a
IpyXame CBOJUX YCIyra, OCUM PaJ0 MpPEXe 3a MPHUCTYN KOPUCTH U JApPYyre YCIyre,
CUCTeME U aKTHBHE pecypce omepaTopa MOOWIHE Mpexe, IITO je peryiucaHo
onrosapajyhum Mmel)yornepaTopckum yroBOpoM.

M3najMibuBame pecypca eleKTPOHCKEe KOMYHUKALIMOHE Mpe:ke o0yxBaTa JIaBambe Y
3aKyll IEHHUX CacTaBHMX JeJioBa (EeMEeKTPOHCKMX KOMYHMKAI[MOHUX CHCTEMa U
cpencraBa, WHGPACTpyKType U 1Ap.) U (yHKOHMja (MPEHOC, MYITUILICKCUPABE,
TPaH3UTUPAkE, TPAHCIOPT, MPOCIHAjabe, KOMYTHUPAmHEe M PYTHPAHE EJINEKTPOHCKUX
KOMYHHKAI[MOHUX  CUTHaJa, pa3MemuBambe HMH(oOpMamuja o  CHUTHAJTU3ALUjH,
nucTpudyIMja nHpopMaliije 0 CHHXPOHU3AM]H | JIP.).

JaBHa ropopHa ycjyra je jaBHO JOCTyIHa TeJe(OHCKA YCIyra KOjoM Ce y peasHOM
BpPEMEHY pealiu3yje MPEeHOC TOBOPHUX CUTHAJIA MPEKO jaBHE KOMYHUKALIMOHE MPEXKE.
Yeayra npenoca roopa kopuiihewseM MWMHTepHeTa je jaBHAa E€JEKTPOHCKA
KOMYHHUKAI[IOHa ycllyra IMpeHoca TOBOpa Yy pealHOM BpEMEHy Koja ce Mpyka Ha
KOMEpIIHjaJIHO] OCHOBH Npeko HTepHeT Mpexe.

HNHTepHeT yciayre cy jaBHE €ICKTPOHCKE KOMYHHUKAITMOHE YCIyre Koje ce pealusyjy y
ckinany ca Wurtepner cranmapauma (RFC pokymeHnTtu), mpu dYeMy je HEONXOJAHA
ynotpeba jaBHux IP ampeca. Y cmmcny oBor mpaBwiHHKA, VHTEpHET yciyre He
YKJbYUY]y KOMEpIHjaIHEe YCIyTre IpeHoca ropopa.

Ycayra nmpuctyna UHTepHeTy je jaBHA €JIEKTPOHCKAa KOMYHHKAIIMOHA yCiyra Koja
nojpa3ymMeBa IpUKJbyuHBambe TepMuHanHe ompemMe U LAN mpexa Ha IHTepHer,
omoryhasajyhu kopucHuinma npucryname MaTepHET yeayrama.

Yeayre npeHoca mogaTaka Ccy jaBHE €JEKTPOHCKE KOMYHUKAIMOHE YCIyre Koje ce
peanu3yjy momohy ypehaja 3a mpeHOC TMojaTaka KOjU Cy NPUKIbYYCHH Ha jaBHY
KOMYHHKAIIMOHY Mpexy, 06e3 kopuuthema jaBaux IP agpeca.

Yceayra nucTpulbyumje MeaujCKUX cajap:kaja oOyxBara AUCTPpUOYIH]Y PadjCKUX U
TEJIEBU3M]CKUX MPOrpaMa, OJHOCHO ayIMO-BU3YEIIHUX MEIH]CKHX CaJp)kKaja U ca HhHMa
MOBE3aHUX yCIIyTra MPEeKo KaOJIOBCKE, MIUPOKOIOjacHe OCKUYHE, CAaTEIUTCKE U JIPYTUX
Mpexa, a Koja ce Hamahyje, Ha OCHOBY yroBopa 3akJbydyeHOr u3Mel)y omeparopa u
KOpPUCHHMKA WJIM Ha HEKU APYyrd HadyuH (Kpo3 payyH 3a yciayre MOOWIHE MpExe,
KYTIOBUHOM NOCEOHMX KapTHIa U CIL.).

Kopumhemwe pagno-ppexkBeHnNja mo pe;kumMy onmrer opJjamhema y 3HaUU BUXOBO
Kkopuirheme y PpEeKBEHIIH]CKUM OTICe3uMa 3a KOje ce He U3/ajy MojeJMHavYHe T03BOJIEe, a
3a Koje je TMOTpeOHO EBUACHTUPAMmE Yy CKJIaAy ca OIIITAM akKToM ATeHIHje, KOju
perynuine HayuH Kopuihemwa paano-(QppexBeHIHja Mo peKUMy OIIITEr oBianthema.
JlonaTHe KOMYHHKALIMOHe YcJyre 3a MNpeTIUVIaTHUKE jaBHe TOBOPHe YcJyre Ha
(pMKCHOj JOKAUMjH Cy YCIyre Koje OmepaTop jaBHE TOBOpHE yciIyre Ha (PUKCHO]
JIOKallMju TIpy’Ka CBOJUM TIPETIUIATHHIIMMA, a peaim3dyjy ce mnpeko HWHrepHera
KopuirhemeM arivkaluja 3a KOMyHHKAlMOHE YCIIyre MHCTAIMPAHUX Ha TEPMHUHAIHUM

ypehajuma.



V. KBAJIUTET YCJIIYT'A

1. Bpeme ycmocraB/bama ycjayre mnpelcTaBlba MEPHUOJ BPEMEHa OXl TPEHYTKa IpHjeMa
3aXTeBa 3a jaBHY TOBOPHY YCIYTy y (DMKCHOj €JIEKTPOHCKO] KOMYHUKAITMOHO] MPEXH, 10
TPEHYTKa aKTUBHPAka yCIyTe.

2. bpoj kBapoBa mo MPUCTYMMHOM BOJY NpEJICTaB/ba yKymaH OpoOj KBapoBa y TOIAWHU
NoJieJbeH ca OpojeM aKTUBHUX JIMHU]jA, TOMHOXKeEH ca 100.

3. IlpoceuyHo BpeMe OTKJIalkhamka KBapa MPe/CTaB/ba YKYITHO BpeMe Tpajama CBUX KBapoBa
(mepuon on pHjaBe 0 OTKJIamama) MOIeJbEHO ca OpojeM KBapoBa.

4. TlpoueHaT HeyCHeNIHMX MO3MBA TIPEJCTaB/hba MPOICHAT IMMO3MBa Ka mocTojehem
KOPHUCHUKY KOJU HHje YCIemHO mpociehen u3 pasmora HEHWCIPaBHOCTH CHCTEMa
WM HENPAaBWJIHO JUMEH3HMOHMCAaHMX cHomoBa. Ciydvaj ,,b mpermimatauk 3ay3er®, kao u ,,b
MIPETIUIATHUK C€ HHUjE€ jJaBHO‘, HE MpeACTaBJba HEYCIEIIaH TMO3uB. Mepeme ce BpIIu Ha
HajBehem Mmoryhem y30pky.

5. Bpeme ycmocraB/bama NO3MBAa IIpEJCTaB/ba BpeMe o1 wn30opa mocieame mudpe
MPETIUIATHUYKOT Opoja 710 CHUrHajia KOHTPOJIE TI03MBA.

6. BpeMe o13uBa 3a ycJjayre oneparepa je BpeMe 0J1 KOHTPOJIE ITO3UBa JI0 TPEHYTKA jaBJbamba
orneparepa.

7. BpeMe oa3uBa 3a NMPHUCTYN NMOMUCY KOPHCHMKA jaBHe TOBOPHE YCJyre je Bpeme O]
KOHTPOJIE T03UBA JI0 TPEHYTKA jaBJbarba oreparepa.

8. IIpUroBop KOpMCHHUKA HAa MCIPABHOCT PavyHa je MpOLEHAT payyHa Ha KOj€ je YJIOKeH
IIPUTOBOP KOPUCHUKA, Y IIEPHOAY O TOAUHY JaHa.

9. KBaJuTeT NmpHKa3a padyyHa je cyOjeKTMBHA OIleHa KBAJIUTETa Ha OCHOBY CIIPOBEICHE
ankere kopucHuka, MOS - Mean Opinion Score (Ha OCHOBY crnpoBezieHe aHkeTe Ha 1%
KOpHCHHMKa, a MakcuMaiaHo 1000 kopucHHKa).

10. YdecrajocT NpUroBopa KOpPHMCHHKA je YKyIHH OpOj IPUrOBOpa MO YKYIHOM Opojy
KOPHCHUKA, Y TOAWHHU.

11. Bpeme pemaBama puroBopa KOpUCHUKa je Bpeme 3a koje ce pemu 80% npurosopa.

12. OpHoc ca KOpMCHUIMMA je CyOjeKTHBHA OIICHAa KBaJMTETa Ha OCHOBY CIIPOBEICHE
aHKeTe KOPHUCHHKA.



VI. HYMEPAILINJA

1. IN'eorpadckn 6poj je Opoj W3 HAIMOHAIHOT TUIAHA HyMepaldje duju neo nudapa uma
reorpa)cko 3HauUCHE, KOj€ CE KOPUCTU 3a YCMEpaBame I03MBa Ha (PUIUYKO MECTO
TEPMUHATHE TAYKE MPEXKE;

2. Hereorpadgcku 6poj je 6poj U3 HAITMOHATHOT TUTaHA HyMepaliije Koju Huje reorpadcku, a
o0yxBata, u3Mel)y ocranor, 6pojeBe y MOOMIIHO] MpekH, OpojeBe yciayra OecIuiaTHOT 031Ba
1 OpojeBe yciayra ca J0JaTOM BpeaHOIhy;

3. IIpenocuBocT Opoja je MoryhHOCT KOpPHUCHHKA Ja TIPOMEHHU OIepaTropa €IEKTPOHCKUX
KOMYHUKAIIMOHHUX yCIIyra, 0€3 mMpoMeHe MPETIUIaTHHYKOT Opoja;

4. U360p onepaTopa je yciyra Koja KOpUCHUKY oMoryhaBa ocTBapuBame oJipeheHnx BpcTa
B€3a y OKBUPY JaBHO JIOCTYITHHUX TeJIePOHCKUX ycyra, n300poM oreparopa Koju mocpenyje y
OCTBapHBamy THX Be3a, MPH YeMy H300p orepaTopa MoXke OUTH yHAmpe[ MPOrpaMupaH WIN
ocTBapuB OupameMm mnpedukca 3a u300p omepaTopa, OAHOCHO NPUMEHOM JpPYror
oarorapajyher TeXHHUKOT TOCTYIIKA;

5. Ilpenu36op omeparopa je yciayra Koja KOpUCHUKY oMoryhaBa ocTBapuBame ojapeleHux
BpPCTa B€3a Y OKBUDPY JAaBHO JOCTYIHHUX TeNC(POHCKUX YCIyra, MOCPEICTBOM YHAIpen
n3abpaHor omeparopa KOju MOCpeyje Y OCTBapuBamy THX Be3a, 0e3 Oupama npedukca 3a
n300p orepaTopa, OAHOCHO MPUMEHOM JPYTOT OAroBapajyher TeXHUYKOT TOCTYIIKA;

VII. BAIITUTA KOPUCHHUKA

1. Menmjcku caap:kaju oOyxBaTajy paavjcKe M TEJIEBH3HJCKE TMpOrpame, OJHOCHO
ayaMo-BU3yeJIHE CaJip)kaje, Kao U ca khUMa MOBe3aHe WHTEPAKTUBHE YCIyTe, KOjU ce
TUCTPUOYUpajy M €MHTY]y, OJHOCHO TPYKa]y KOPHUCHHIIMMA MYTEM EJIEKTPOHCKUX
KOMYHHUKAI[HOHUX MpPEeXka, Ha OCHOBY ITPOrpaMCKe IIEME WM Ha 3aXTEB KOPUCHUKA.

2. KopucHuk je GU3UYIKO WM TPABHO JIUIIE KOj€ KOPUCTH WM 3aXTEBa JaBHO JOCTYITHY
€JIEKTPOHCKY KOMYHUKAIIUOHY YCIYTYy.

3. Kpajlbu KOpPHMCHHMK e KOPHUCHUK KOjU HE 00aBJba JEINAaTHOCT EJIEKTPOHCKHUX
KOMYHHKAIHja.

4. IlpermaaTHUK je (U3MYKO WIM TPaABHO JIMIE KOj€ j€ 3aKJbY4YHJIO YTOBOp ca
OIepaTOpPOM jaBHO JTOCTYMHUX €IEKTPOHCKHX KOMYHHKAIMOHHX YCIyra O MpyXKamy
TUX yCIyTa.

5. Omepartop je nuie koje oOaBjba WM je oBJamheHo 1a o00aBba ACIATHOCT
EJIEKTPOHCKUX KOMYHUKAITH]a.

6. Horpomay je ¢GU3MUKO JHIE KOjeé KOPUCTH MM 3aXTE€Ba JaBHO JIOCTYIHY
EJIEKTPOHCKY KOMYHHMKAIIMOHY YCIyry 3a JIMYHE IMOTpede, Koje ce MPETe)KHO He
oJHOCe Ha 00aBJbame MOCIOBHE ICTaTHOCTH, Mpodecuje Uil 3aHara.

7. ¥Yeayra ca gomatom BpeaHomhy je ycimyra koja 3axTeBa o0paay MmojaTka o
caobpahajy uinm nojaraka o JIOKalMju Koju HUCY Hojanu o caodpahajy, nu3BaH ormcera
HEOITXOAHOT 3a MPEHOC KOMYHHKAIIH]j€ WX 32 O0pavyyH U HAIUIaTy TPOIIKOBA.



8.

10.

11.

12.

YroBop o npojaaju je CBaku YyroBop KOJUM IpojaBall MPEHOCH WIH ce o0aBe3yje na
IpeHece CBOjUHY Ha poOM MOTpoIavy, a norpoiay miaha unu ce ob6aBesyje 1a miaT
IIEHy, YKJbydyjyhu W yroBop KOju 3a MpeaMeT MMa W TMPoJaajy pode W MpyxKame
yeayre;

YroBop Ha Ja/bMHY je YroBOp 3aKJbydeH m3Mel)y TproBua u moTpoimiavya y OKBUPY
OpraHu30BaHE IMpojJaje WIM IMpykKama yciayra Ha JajbuHy 0e3 HMCTOBPEMEHOT
(bM3UYKOT MPHUCYCTBA TProBIlA W TMOTpOIIaYa, UCKIbYYUBOM YIOTPEOOM jeIHOT WIIH
BUIIE CPEJCTaBa KOMYHHKAallMje Ha JajbHHY J0 TpPEHYTKa 3aKJbyuema YroBopa,
YKJbY4uyjyhu U caM TpeHyTaK 3aKJbyueHha;

CpeacTBO KOMYHHMKAaIHMje HAa Ja/bHHY je CPEACTBO Koje oMoryhaBa 3akibyyeme
yroBopa u3Mmel)y Tproema u moTpoinavya Koju ce He Hajla3e Ha UCTOM MECTY y HCTO
BpeMe;

JIUTUTAJIHA CcaJp:Kaj O3HAdaBa TOAATKE KOjU Cy MPOW3BEICHH W HCIIOPYYCHH Y
JTUTUTATHOM OOJHKY.

IMocioBHA mpakca je CBAKO YMIHEHE MM HEUHILEHE TPrOBIA, HAYUH H-ETOBOT
MOCJIOBaka WM TMPeJICTaB/batba U  IIOCJIOBHA KOMYHHUKallMja, YKIJbydyjyhu
orjaiiaBamke KOj€ je HEeMOCPEAHO II0BE3aHO Cca MPOMOIM]OM, MPOAAJOM HIIH
UCTIOPYKOM MPOU3BO/1a OTPOIIAYNMA;



VIII. ”H®POPMALIMOHA BE3BEJHOCT

1. Hudopmanuono-komyHukauuonu cucrem (UKT cucrem) je TEXHOJIOMIKO-
OpraHu3aIMoHa IejnHa Koja oOyxBaTta: (1) eIeKTpOHCKEe KOMYHHUKAIIMOHE MPEXKE Y CMHUCTY
3aKkoHa KOju ypehyje oOmacT enekTpoHCKMX KoMyHHKanuja, (2) ypebaje wmm rtpyme
MelhycoOHO moBe3aHux ypehaja, TakBuX 1a ce y OKBHpY ypehaja, OTHOCHO y OKBUPY Oapem
jemHor u3 rpymne ypehaja, Bpmm ayromarcka oOpaja mojaTaka KopuirhemeM padyyHapCKOT
nporpama; (3) mojaTtke Koju ce moxpamyjy, o0pal)yjy, mperpaxyjy uiu npeHoce momohy
cpeacrasa u3 noxrad. (1) u (2) oBe Tauke, a y CBpXy HBHXOBOT paja, ynoTpede, 3alITUuTe Win
oJlpKaBama; (4) opraHu3anoHy CTPYKTYpy ITyTeM Koje ce ynpasiba MKT cucremom;

2. Onepatop UKT cucrema je mpaBHO JMIle, OPraH jaBHE BJIACTH WJIM OpraHHM3alllOHA
jenuHuna opraHa jaBHe Biactd koju kopuctd MKT cucrem y oxBupy oOaBibama CBOje
JETaTHOCTH, OJHOCHO MOCJIOBA U3 CBOj€ HA/IJICKHOCTH;

3. Undopmanmnona 0e30eqHOCT NpeICTaB/ba CKyll Mepa Koje omoryhaBajy aa mopaunu
kojuMa ce pykyje nmyrem UKT cucrema Oyny 3amruhern o HeoBiamheHOr MPUCTyIa, Kao 1
Jla ce 3allITUTH WHTETPUTET, PACTIOI0KHUBOCT, AyTEHTUYHOCT U HEMOPEIHUBOCT THX IMOJIaTaKa,
na Ou Taj cucteM (PYHKIMOHHMCAO Kako je mpenBuheHo, kKama je mpensuheHo W IO
KOHTPOJIOM OBJIAITNEHUX JTUTIA;

4. TajHOCT je CBOjCTBO KOj€ 3HAYH JIa TI0JaTaK HHje TOCTyIaH HeOBIAIINCHUM JTUIIMA;
5. IHTerpuTeT 3Ha4u OYyBAaHOCT M3BOPHOT CaApKaja M KOMIUIETHOCTH TTO/IATKa;

6. Pacmo/io:kMBOCT je CBOJCTBO KOje 3HAYM Ja je IMOJAaTak JOCTyNaH M YHOTpeOJbHB Ha
3aXTeB OBJIANTNEHMX JIMIIA OHJIA KaJia UM je oTpebaH;

7. AYTEHTHYHOCT j€ CBOjCTBO KOj€ 3HAa4yd Ja je Moryhe mpoBepUTH M TOTBPIUTH Ja je
MoJaTaK CTBOPHO MJIU TIOCIIA0 OHAj 3a KOTa j€ IEKJIapUCaHo J1a j€ Ty pajiiby U3BPIINO;

8. HemopenMBOCT IpeICTaBJhba CIIOCOOHOCT JTOKa3WBama Jia ce Jorojumia onpehena panma
WJIU 71 je HacTymuo onpehenn morahaj, Tako ma ra HakKHaIHO HUje Moryhe nmopehw;

9. Pu3uk 3Ha4n MOTYhHOCT HapyiaBama HHOpMaImoHe 6e30eHOCTH, OJHOCHO MOTYhHOCT
HapyllaBama TaJHOCTH, UHTETPUTETA, PACTIONOKUBOCTH, AyTEHTUYHOCTH U HETIOPELIUBOCTH
rmojiaTaKa WM HapyliaBama ucrpaBHor ¢pyHknnonucama UKT cucrema;

10. YnpaB/bame PHU3MKOM j€ CHCTEMAaTHYHU CKYIl Mepa KOjU YKJbydyje IUIaHUpPAme,
OpraHU30BakE W yCMEpaBame aKTMBHOCTH Kako OW ce 00e30eamyio N1a pU3HIM OCTaHy y
MPONMCAHUM W MTPUXBATJHHBHM OKBUPUMA;

11. MHuuaeHT je yHyTpallkha WIN CIoJbHA OKOJHOCT WM Jorah)aj KojuMm ce yrpoxkaBa WiIu
HapyiiaBa HHGopMamroHa 6e30eHOCT



12. Mepe 3amTute UKT cucrema cy TeXHWYKE W OpraHHU3allMOHE MEpE 3a YNPABIbAHE
6e36ennocanM pusuiuma UKT cucrema;

13. Tajuu moaarak je moaaTak Koju je, Y CKJIaay ca MPOIMHUCHMa O TajHOCTH IOjaTaka,
onpehen u o3HaueH ofpeheHUM CTENEHOM TajHOCTH;

14. UKT cucrteM 3a paj ca tajuum nogauuma je UKT cuctem koju je y ckinaay ca 3akoHOM
o uHpopmannoHnoj 6e30exHocTu oapeheH 3a paj ca TajHUM MOALUMA;

15. Opran jaBHe BJACTH je JpXKaBHU OpPraH, OpraH ayTOHOMHE TOKpajHuHe, OpraH jeInHHIIe
JIOKaJTHE CaMOYTIpaBe, OpraHu3alyja Kojoj je MOBEPEHO BPIICHE jaBHUX OBIAIINemka, MPaBHO
nuie koje ocHuBa PemyOmmka CpOuja, ayToOHOMHa TOKpajuHa WM JEIWHMIIA JIOKAJTHE
caMmoyIipaBe, Kao M TPABHO JIMIE KOje Ce MPETEKHO, OJHOCHO Y IENHHU (pUHAHCHpa U3
Oyuera;

16. Cayxb6a 06e30eqHoCcTH je Ciry)kOa 0e30eqHOCTH y CMHUCIY 3aKOHa KOjuM ce ypehyjy
OocHOBe 6e30emHoCcHO-00aBemTajHOT cuctema Pemyoinke Cpouje;

17. Camocrannu omeparopu UKT cucrema cy MHHUCTApCTBO HAJIEKHO 3a MOCJIOBE
oJI0paHe, MUHUCTApCTBO HAJJIEKHO 33 YHYTPAILlHE MOCIOBE, MMHUCTAPCTBO HAJUIEKHO 3a
CIIOJbHE TTOCIIOBE H CTY)0e 0e30eHOCTH;

18. Kommpomuryjyhe enexkrpomarnetHo 3padewe (KEM3) mnpencraBiba HeHamepHE
€JIEKTPOMAarHeTHEe €MHCHje TPUIMKOM MpEeHoca, o0paje WM YyBama IOJaTaka, YUjuM
MIPHjEMOM U aHAJIM30M CE€ MOXKE OTKPUTH CaJ[pKaj TUX MOJATaKa;

19. Kpuntobe30enHocT je KommoHeHTa uHpopmaimoHe Oe30eqHocTH Koja oOyxBaTa
KPHUNTO3AIITUTY, YIPaBJbakhe KpUNITOMATEpHjaJiuMa U Pa3BOj METO/1a KPUIITO3AIITHUTE;

20. KpunrTo3amTura je ImpuUMeHa METOoJa, Mepa W TOCTynaka paau TpaHchopMmHcama
mojaTaka y OOJMK KOju HWX 3a oJapeheHO BpeMe WM TpajHO YHWHU HEIOCTYITHHM
HeoBaamheHUM JINIHIMA;

21. Kpunrorpadgckm mnpousBoa je codpTBep wim ypehaj myrem Kora ce BpIIH
KpPUNITO3AIITUTA;

22. KpunromaTepujajau cy Kpuntorpadcku mpou3BOId, MOAIN, TEXHUYKA JOKYMEHTAIIH]a
KpUNTOTpadCcKUX Mpou3BoJa, Kao U oarosapajyhu kpunrorpadcku KJbyueBu;

23. Be30eaqHocHa 30Ha je TPOCTOP WIK MPOCTOPHja y KOjOj c€, Y CKIaay ca MPOMHUCHUMA O
TajHOCTH Io/1aTaKa, oopal)yjy u 4yBajy TajHH MOJAIH;

24. Nudopmanuona aodpa obyxBarajy mojaTke y JjgaTorekamMa W 0Oazama IojaTaka,
porpamMck KO, KOH(UTYpalujy XapABEPCKUX KOMIIOHEHATa, TEXHHUYKY M KOPHUCHHUYKY
JOKYMEHTAI]y, YHYTPAIhE ONIITE aKTe, IPOLEIYPE U CIUYHO.
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